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1. ONSOZ

Organik tarim iirtlnleri icin, organik tarimin kurallarina gore yapilan sertifikasyon programi, en
basta ISO / IEC 17065 normuna ve buradaki standartlara uyulmasini éngéren, denetime tabi
irtiniin sertifikasyon sisteminin bir parcasidir.

Sertifikasyon sistemi agsagidaki ilkelere dayanir:

1. Uriiniin kalitesi, iiretim asamalariny, faaliyetlerin dogrulanmasini ve elde edilen
sonuglart iceren bir islemin sonucudur. Uriiniin belirtilen sartlara uyduguna dair gerekli
garantiyi, yalnizca tiim siirecin degerlendirilmesi verebilir.

2. BAC, iiretim ve dogrulama prosediirlerine uymakla yiikiimlii isletmecinin yerine gecmez;
oto kontrol: 1. seviye kontrol, iiriiniin belgelendirme sartlarina uygun olmasini ve daima
BAC ile birlikte kararlastirilan sdzlesme ve sertifikasyonun kurallari ve prosediirii ile
belirlenen sartlara ve taahhiitlere uymay: gerektirir;

3. BAC’1n misyonu, isletmecinin bir 6nceki maddede belirtilen tiim kural ve normlara
strekli uyabilme yeteneginin liglincii taraflarca kontrol edildigini dogrulamaktir: 2.
seviye kontrol,

4. Isletmeci, belirlenen sartlara uydugunu gosteren objektif kanitlar sunabilmelidir;

5. lIzlenebilirligin gereklilikleri, 6l¢iilebilir ve dogrulanabilir kurallarla ifade edilmelidir. --
Sertifikasyon sisteminin ve BAC’1n faaliyetlerinin kontroliinii (3. Seviye kontrol)
asagidaki kuruluslar yapar:

- Bolgede bulunun yetkili resmi makamlar

- ISO/IEC 17065 Standardina istinaden ACCREDIA akreditasyon kurulusu
BAC tarafindan yiirttiilen sertifikasyon sistemi, ISO / [EC 17065 standardi hiikiimlerinden
asagidaki maddelerden olugsmaktadir.

v Projenin ve eger miimkiinse isletmenin yonetim sisteminin degerlendirilmesi;

v' Siirecin gegerliligi: Stirecin diizenli olarak belirtilen sartlara uygun tiretim yapabilme
becerisinin dogrulanmasi (belgelendirilmis iirtin, agirlikli olarak {iretim siirecinin
degerlendirmeye tabi oldugu bir dongiiniin sonucudur),

v' Siirecin degerlendirilmesi ve hileli davraniglarin belirlenebilmesi igin pazardan direkt
olarak alinan numuneler iizerinde yapilan testlerin veya isletmecinin kendisinin
kontrolii.

v" Uriin, proses ve miimkiinse isletmenin yonetim sistemi izlenmesi

2. REVIZYONUN SEBEBI

Bu el kitabi, uluslararasi diizeyde farkli organik belgelendirme programlarini yansitabilmesi ve
ISO 17065 ile paralel olabilmesi icin yeni siiriim olarak yayinlanmistir. ISO 17065’e gore yazilan
kosullar mavi renkte vurgulanmistir.

AB Yon. 1235/2008 Madde 12(1) (a) (b) bendinde dngoriildiigii gibi bu isletme el kitabi, BAC'1n
Avrupa Birligi Komisyonuna gercek zamanl olarak sunacagi degisikliklere tabidir.

3. AMAC VE UYGULAMA ALANI
Mevcut el kitabinin (EK), BAC tarafindan belirlenen organik tarim diizenlemelerine dayali
organik tarim Uriinleri sertifikasyon programi gerekliliklerini ve prosediirlerini agiklar.

AB Yonetmeligine istinaden bu isletme el kitabi, denklik icin basvuran AB iiyesi olmayan ti¢lincii
tilkelerde de gecerlidir.
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EK, MQ ve isletme prosediirleriyle ilgilidir ve diger bazi1 dokiimanlari referans alir: sertifikasyon
diizenlemeleri; kullanim talimatlari, teknik standartlar ve kayit formlari.

4. STANDARTLAR VE REFERANS DOKUMANLAR
- Codex Alimentarius - Uluslararasi Gida Standartlari;

- ISO/IEC 17065;

- UNICEIENISO/IEC 17025;

- UNCEIEN 70006;

- UNCEIEN 45014/99

- Yon. CE 834/07 ve sonraki entegrasyonlarin yani sira, bu yonetmeliklere dayanarak
kabul edilen ulusal ve bolgesel, yerel ve il idari yonetmeliklerine uygun

diizenlemeler.

- IFOAM Organik Uretim ve isleme Standardi, Versiyon 1.0.;
- Ulusal Organik Program (NOP);
- Organik iirlin kilavuzlar: Kanada Standartlarina gore organik gidalarin igerikleri ve

etiketlenmesi;

- NOP/USDA Standardi ile Kanada Organik Uriin Yonetmeligi (OPR 2009) arasindaki

denklik anlasmasi;

- Ekvator organik tarim yonetmeligi;
- LPOMEX (Meksika organik liretim kanunu);
- BACEU Organik Standart Denkligi 09/07 /2009 v1.1 20/12/2012 revizyon. 1

24/11/2014;

- Bioagricert Standardi- Organik tarimda kullanilacak girdilerin tiretimi

5. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanim veya Kisaltma

CA (AQ)

ACCREDIA

Degerlendirme faaliyeti

BAC

CC Sertifikasyon Komitesi

Ithalat icin Gézetim Sertifikasi

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi

Aciklama

Yetkili makamlar - kontrol sistemini ve organik liretim yapan
isletmecilerin tuttuklar: kayitlar takip eden yetkili makam-
Ureticilerin ve {iriin isleme tesislerinin kaydini tutan kendi
yetkisi dahilindeki boélgedeki yerel yonetimler.

Sertifikasyon ve ruhsatlandirma kuruluslarinin akreditasyon
islemlerini yapan ulusal sertifikasyon sistemi,

Belgelendirme i¢in Bioagricert tarafindan yiiriitiilen kayit
altina alinmis muayene / denetim / testler.

Bioagricert Srl, merkezi: Via Dei Macabraccia, 8 - Reno
Casalecchio (BO)

Bioagricert Sertifikasyon Komitesi: belgelendirme yapma
yetkinligine sahip teknik organ

Sertifikasyon programi tarafindan dngoérilen belge. CE
834/07, topluluga liye olmayan bir ticlincii tilkeden gelen,
mevcut organik tarim standartlarina uygun belirli miktarda
tiriin bulundugunu gosteren belgeler.
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Organik Uriinler Sertifikasi

Hareket sertifikasi

Nihai tiiketici

CRI

CSI

Bioagricert Girdilerin Uretimi

Standardina gére Uygunluk
Belgesi

“Kontrol siirecinde” Beyani

Dagitim

Hareket belgesi

Tarim firmasi
Tarim sirketi / ciftligi

Sertifikasyon programi

Degerlendirme

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi

BAC'1n, belge sahibine, hangi {iriinlerinin organik tarimla ilgili
diizenlemelere uygun oldugunu iddia edebilecegine dair izin
verdigi belgedir (Belgesel kanitlar). Belge sahibi tarafindan
verilen uygunluk beyanlari, titketime yonelik iiriinler icin
ambalaj etiketleri ile ve diger kontrol edilen isletmecilere
gonderilen Uriinlerin hareket belgeleri ile temsil edilmektedir.

Organik tarim yonetmeliklerine uygun olarak ticari bir isleme
tabi tutulan belirli miktarda triin bulundugunu onaylayan
sertifika

Bir gida maddesinin, o maddeyi gida endiistrisinde herhangi
bir ticari faaliyette veya bir operasyonun parcasi olarak
kullanmayan tiiketicisi.

Temyiz komitesi — BAC Temyiz Komitesi

Tarafsi1zlig1 Koruma Komitesi- Bioagricert Tarafsizlik
Giivenligi Komitesi: esit olarak temsil edilen, sertifikalandirma
ve kontrol siireclerinin adil olup olmadigini belirlemeye yetkili
tlim taraflari temsil eden organ: Tiiketici birlikleri, tarim
tireticileri birlikleri, isleme tesisleri birlikleri, distribiitorler,
teknisyenler ve bilimsel kurumlar.

Organik tarimdaki teknik araclarin tiretimi icin uluslararasi
diizenlemelere dayanan uygunluk belgesi

Isletmeciye verilen, sirketin sertifikasyon siirecinde (veya
belge yenilemesi slirecinde) oldugunu gosteren bir dokiiman.
Bu bir iiriin sertifikasi degildir ve organik tiriinlerin satis1 i¢in
kullanilamaz.

Organik triinlerin depolama, satisa ¢ikarma, satis teklifi
sunma, satis, teslimat veya herhangi bir diger ticari faaliyeti

Bir isletmecinin yazili olarak beyan ettigi, tanimlanabilir ve
izlenebilir bir Girlinlin bir sarjinin (miisteriye yapilan isleme
ait) uygunluk belgesinde belirtilen sartlara uygun oldugunu
gosteren bir belge.

Asil amaci toprak ekimi, hayvancilik ve ayni sirkette
gerceklestirilen tarim iirtinlerinin hazirlanmasi ve satisi gibi
faaliyetler olan bir organizasyon veya bunun bir pargasi.

Belirli iirtin ve proseslerle ilgili ayni kurallari, ayni tiirden
belirli kurallari ve ayni prosediirleri uygulayan sertifikasyon
sistemi.

BAC tarafindan belgelendirme i¢in gerceklestirilen dokiiman /

denetim / test incelemesi
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Kigiik ciftci gruplari- KCG

Belge sahibi veya Belge sahibi
firma / sirket

Kilavuz bilgi

Belge sahipleri listesi
(BsL)
Diizeltici faaliyet

Onleyici tedbir

Teknik araclar (TA)

EK

Numune

Uygunsuzluk

0dC / SK

Isletmeci

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi

Asagidaki 6zelliklere uygun olmasi beklenen tireticiler birligi:
riinlerin, tarim alanlarinin ve kullanilan tiretim
yontemlerinin homojen olmasi; ayni cografi bolgede
bulunmalari, grup iiyelerinin birbirleriyle kolayca ve sik sik
temas kurabilmeleri; yapilan tarim faaliyetinden elde edilen
gelirin ortalamanin altinda diisiik olmas.

BAC tarafindan gecerli bir organik iiriin sertifikasi verilen
isletmeci. Bu isletmeci, belgelendirmenin yapildigi tiriinlerin,
belgelendirmenin kosullarina ve genel hatlariyla kanunla
belirlenmis mevzuata siirekli olarak uygun oldugunu
gosterebilmelidir.

Bir iiriin veya prosesin 6zelliklerini, tiretim kurallarini
belirleyen referans standartlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli
dokiimantasyon. Bu kurallar, kilavuz bilgilerle yonetmelikler
arasinda uyumsuzluklar olmasi durumunda isletmecinin
uymak zorunda oldugu referans standartlara baghdir.

Standartlara uygun talimatlari igeren belge sahiplerinin ve
ilgili tirtinlerin listesi. BsL, istendiginde BAC tarafindan temin
edilecektir.

Istenmeyen sonuclardan kaginmak icin mevcut
uygunsuzluklarin ve diger durumlarin ortadan
kaldirilabilmesi adina gerceklestirilen eylem

Olas1 uygunsuzluklarin ve istenmeyen diger durumlarin
sebeplerini, yeniden olusmalarini 6nleyebilmek icin ortadan
kaldiran tedbir

Tarim bitkilerinin korunmasi ve beslenmesi icin kullanilan
urin

Isletme El Kitabi - sertifikasyon programi talimatlarinin
kullanim kilavuzu

Temsili numune - numuneleme programi i¢in ayni liretim
partisinden alinan, ayni oranlarda 4’e boliinen, analitik
degerlendirme icin gerekli olan minimum miktardaki
malzeme

Bir gerekliligin yerine getirilememesi. Sonuctaki yaptirimlari
uygulayan Topluluk mevzuatina istinaden kontrol sisteminin
glivenligini saglama kabiliyetine gore iki uygunsuzluk diizeyi
vardir: usulsiizliik ve ihlal.

Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu
Belgelendirilmis triinlerin her zaman sertifikasyon sisteminin

temel gerekliliklerini ve genel olarak diger herhangi bir kanun
hiikiimlerine uygunlugun yerine getirilmesini saglamakla
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PDC

Risk

Organik Sistem Plani

Prosediirler ve isletme El Kitab1

Isleme tesisleri

Ana liretim

BAC Sektor yoneticisi (SY)
BAC Sektor sorumlusu (SS)

Risk

Alt belge sahibi

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi

ylkiimlii olan, organik tarim {iriinlerini organik tarim {iriin
sartlarina gore lireten, hazirlayan veya ithal eden fiziksel veya
tiizel kisi.

Yillik kontrol plani (YKP)

Uriinii imal eden, isleyen veya pazarlayan bir isletmecinin
organik tarim kurallarina uymamasi ve hasara neden olma
potansiyeli.

Bir isletmeci tarafindan asagidakileri icerecek sekilde
hazirlanip giincellenen yazil plan:

- arazinin / isletmecinin faaliyetlerinin, belgelendirilecek
irtinlerin tanimi ve muhasebe bilgileri;

- kritik siire¢ asamalarinin sistematik olarak tanimlanmasina
dayali uygulanan prosediirlerin tanimi; bu prosediirlerin
uygulanmasi ile islenmis lirtinlerin organik tiretim
diizenlemelerine uygun oldugundan emin olunur;

- kirlilige sebep olan maddelerinin veya yetkisiz tirlinlerin
riskini azaltmaya yonelik 6nlemlerin bir tanimini iceren
onleme plani ile piyasaya organik etiketiyle siiriilen organik
olmayan lriinlerin tespit edilmesine yonelik dnleyici
tedbirlerin agiklanmasi;

- isletmecinin BAC sertifikasyon siirecini kabul ettigine dair
taahhtidii.

Bioagricert tarafindan kontrol amach kullanilan agiklayici
dokiimanlar

Gida isleme kurulusu (kendi iirtinlerini veya baska firmalarin
tirtinlerini isleyen), depolama yerleri, ticari sirket (toptanci
veya perakendeciye satis yapan), hayvan gida maddesi
ireticileri, restoran ve kantinlere gida hazirligi yapan
organizasyonlar

Hasat, sagim, yetistiricilik, kesim gibi temel iiriinlerin tiretimi,
yetistirilmesi veya biiyltiilmesi. Ayni zamanda yabani
tirtinlerin toplanmasini icerir; ancak avlanma ve balik tutma
buna dahil degildir.

Bioagricert Sertifikasyon Komitesinin belge verme yetkisi olan
bir tyesi.

Olasi bir tehlikeli durumun dikkate alinmasi
Bir diger kontrollii belge sahibi icin gerceklestirilen siirecin

bir parcasini iireten / isleyen isletmeci.
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Izlenebilirlik Gida, yem, gida iiretimine mahsus bir hayvan veya gida ve yem
icerik maddelerinin tiim liretim, isleme ve dagitim asamalari
boyunca izini bulma ve takip edebilme durumu.
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6. SERTIFIKASYONUN GEREKLILIKLERi

Isletmecilerin takip etmek zorunda olduklan gereklilikler:

- Organik tarim yonetmelikleri ve takip eden diger diizenlemeler ve bu yonetmelik ve
diizenlemelere ve uluslararasi gida standartlarina istinaden uygulanan ulusal, bolgesel
ve yerel mevzuatlar

- Kurallar ve kullanim talimatlari

- Bioagricert sertifikasyon iicret ve fiyat tablosu Doc.TB01

Bu dokiimanlar, belgelendirme basvurusu yapan ve sisteme kabul edilen isletmecilere saglanir.
6.1 BAC SERTIFIKASYON YONETMELIGI
BAC sertifikasyon yonetmeligi;

- Belgelendirme sartlarini ve belgenin izlenmesi, uzatilmasi, askiya alinmasi, feragat
edilmesi, yenilenmesi ve geri ¢ekilmesi i¢in gerekli prosediirleri;

- Degerlendirme ve belgelendirme gereklilikleriyle prosediirleri;

- Sertifikasyona basvuran Kisi veya firmalarin hak ve ytliktimliiliiklerini;

- Uygunluk isaretinin kullanimina ait kurallari, belgelendirmeyi dogru bir sekilde
yansitabilecek modeller ve tanitimlar icin alinan tedbirleri;

- Sikayetler, itirazlar ve catismalarin nasil yonetilecegini;

- Belge sahibinin sorumluluklariny;

Yonetmelik Tarafsizlig1 Koruma Komitesi tarafindan onaylanir.
6.2 KILAVUZ iLKELER

Kilavuz ilkeler, referans alinan standardin, organik {iriin i¢in gergeklestirilecek iiretimin
kurallarini ve stirecin 6zelliklerini tanimlayan uygulama dokiimanlaridir. Kilavuz ilkeleri
belgelendirme komitesi tarafindan atanan teknik komite yayinlar ve referans alinacak ilgili yasal
mevzuati dikkatlice inceledikten sonra destekleyici teknik dokiimantasyonu detaylandirir. Bu
dokiiman, sertifikasyon komitesinin onayina tabidir. Sertifikasyon komitesi, diizeltme -
dogrulama- onaylama ve degisiklik yapilmasi dongiisiinii gozden gecirir ve herhangi bir
degisiklik yapilmamissa mevcut dokiimanlari onaylar. BAC kilavuz ilkelerinde talep edilen tiim
aciklama ve/veya yorumlama talepleri, bagvurunun sebebini detaylandirarak yazil olarak
yapilmali ve Sertifikasyon komitesine sunulmalidir. Degisikliklerden sonra isletmeciler, bir yillik
adaptasyon siirecinden faydalanabilir.

6.3 KONTROL VE BELGELENDIRME UCRETI

Basvuru sahiplerinin 6deyecegi belgelendirme iicretleri TBO1 Bioagricert Ucret Tablosunda
gosterilmistir. Bu tablo Yonetim Kurulu BoD/CdA tarafindan onaylanmistir ve CSI- Tarafsizlig1
Koruma Komitesinin de onayina tabidir.

Ucret hesaplamasi asagidaki gibidir:
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e Uretim sirketleri icin, sabit bir {icret + mahsul tiiriine bagh olarak déniim basina
hesaplanan degisken bir licret + yetistirilen tiirlere bagh olarak canl hayvan basina bir
ucret

e Isleme tesisleri icin, sirketin biiyiikliigiine bagh olarak bir ticret

e ihracat firmalar icin, ihrac¢ edilen organik iiriinlerin degerine bagh olarak degisken bir
ucret

Yalnizca CdA delegasyonu (Yonetim Kurulu) baskani, kontrol faaliyetlerinin basitlestirilmesine
istinaden licretlerde indirim yapabilir.

6.4 SERTIFIKASYON GEREKLIiLIKLERINDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Sertifikasyon gerekliliklerinde yapilan degisiklikler, referans alinan standartlara baghdir ve
sertifikasyon licret yonetmeliginin de degismesine sebep olur. Sertifikasyonun teknik
standartlar1 veya yonetmeliklerinde degisiklikler oldugunda, yeni dokiimanlar bu degisikligin
onaylandig1 tarihten itibaren ii¢ ay icerisinde belge sahibine iletilir. isleme veya hayvancilik
tesisi bu degisiklikleri, 6 ay icerisinde uygulamaya baslamak durumundadir; bitki {iretim
tesisleri ise bir sonraki liretim sezonunda uygulamaya baslar. Uriinlerin uygunlugunu gecersiz
kilabilecek degisiklikler yapilmasi durumunda isletmelere hemen haber verilir.

Belge sahibi, yeni gereklilikleri yukaridaki sartlar dahilinde uygulamaya baslar veya
belgelendirmeden vaz gegebilir. BAC, belgelendirmenin stirdiiriilmesi icin yeni gerekliliklere
nasil uyulacagini belirler. Degisen iicretler, degisikligi kabul eden veya belgelendirmeden vaz
gecen belge sahiplerine BAC tarafindan bildirilir.

7.iSLETME TALIMATLARI VE PERSONELIN YETKIiNLiGi

Bioagricert personeli, isini yeterlilik ve yeterlilikle yliriitmek i¢in el kitaplarina ve prosediirlere
sahiptir. Bioagricert personeli, elde edilen bilgilerin gizliligini korumak zorundadir ve bu
baglamda, her tiirlii ¢ikar catismasinin iletilmesini de iceren bir beyan (Master 40) imzalar.
BAC, personelin yonetim modellemelerini prosediirlerle tanimlamistir. Pro.004 Personelin
egitimi ve performans degerlendirme.

7.1 TEKNIiK DENETMEN

Sorumluluk: BAC denetciler icin isletme el kitabina gére, BAC'1n kontrol plani ve BAC ile yapilan
sozlesme protokoliiyle denetim yapar ve numune alir.

(Profesyonel Gérevlendirme Protokolii, M041 Protokol revizyon 00 - Denet¢inin Atanmast
Protokolii)

Yetkinlik alanlari: Ozel becerilerine, cv’sine, aldig1 derslere ve egitimine bagh olarak, teknik
denetciler asagidaki sektorlerde denetim yapabilir:
Bitki liretimi, hayvancilik tiretimi, yiyecek hazirlama.

Bir sektorde deneyimi olan denetcinin farkl bir sektore gegebilmesi i¢in planlanan egitimleri
almas, staj icin kalifiye bir denetci tarafindan gerceklestirilen en az iki denetimde gozlemci
olarak bulunmasi ve kalifiye bir denetginin gozetiminde en az bir denetim gerceklestirmis
olmasi gerekmektedir.

Calisma araglar

Denetci olarak atanan kisilere asagidaki araglar verilir:
v i§letme talimatlari, prosediirler, formlar ve standartlar;
v Isletmecilerin is verileri danismanlig1 icin yazihm
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Denetg¢inin kodu ile miihri

Numune almak icin ve numunenin laboratuvara gonderilmesi i¢cin gereken ekipmanlar,
Bioagricert yazilimi;

Sertifikasyon Komitesi tarafindan onaylanan ve isletmecilerin yapilan denetimlerin
adedi, tiirii ve stiresi (sezonu) ile analizler i¢in alinan numuneleri kontrol etmesini
saglayan kontrol plani,

Belge sahibine verilen uygunsuzluklar, bu uygunsuzluklarin nasil ele alinacagi ve
diizeltici faaliyetler hakkinda bilgi;

v Isletmeciye verilen iiriin sertifikas1 ve uygunluk belgesinin dogru kullaniminin nasil
denetlenecegi hakkinda bilgi

AN NI NN

<

7.2 TEKNIiK DEGERLENDIRICI

Sorumluluk: degerlendiriciler, belgelendirme teklifinin onaylanmasi ve miiteakip olarak
yayinlanmasi icin Belgelendirme Komitesine sunulmak iizere belgelendirme teklifinin amaci
dogrultusunda, analiz sonuglari, uygunsuzluklar, tarifler, etiketler vb. sertifikasyon.
Degerlendiriciler faaliyetlerini Standardin gerekliliklerine ve Bioagricert prosediirlerine uygun
olarak ytrttiirler.

Calisma araglar

Nitelikli degerlendiriciler asagidaki araclari alir:
v Calistirma talimatlari, prosediirler, formlar ve standartlar.
v Operatorlerin belge ve bilgilerine basvurmak i¢in BAG yazilimina Kisisel erisim.
v Kontrol edilecek sirketlerin listesi.

8. SERTIFIKASYON PROGRAMINA ERiSiM: ILKELER VE PROSEDURLER
8.1 iLKELER

v BAC, faaliyetlerinin belgelendirme kapsamina girdigi diisiiniilen ve uygulanabilir
gerekliliklere sahip olan tiim isletmecilerin sertifikasyon programina serbestce erisimini
saglar.

v Her ¢esit veya 6zellikle belirtilen bir tiirde ayrimcilik yapmama: Finansal kosullar
saglandigi siirece; degerlendirme ve sertifikasyona erisim, isletmenin biiyiikliigiinden
veya belirli dernek veya gruplara iiye olma durumlarindan etkilenmez.

v Basvuru sahiplerinin ayrimciligina maruz kalmasi seklinde yapilan muamele ve 6zellikle
erisim taleplerinin degerlendirilmesi, giris protokolii ve kabul edilmeyen talepler CSI'nin
(Tarafsi1zlig1 Koruma Komitesi) onayina tabidir.

BAC, basvuru sahiplerine posta veya e-mail yoluyla asagidaki dokiimanlari génderir:

Sertifikasyon prosediirii

Talep formlari ve talimatlar: sertifikasyon basvurusu, organik sistem plani / yonetim
plany, receteler, tedarikei listeleri (etiketleme i¢in)

Isletim talimatlar:

Dokiliman kayitlari

Yonetmeliklerin dogru yorumlanabilmesi i¢in kilavuz bilgiler veya dokiimanlar
Sertifikasyon yonetmeligi

Ucretler

AN

ASANENENEN
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Degerlendiriciler ve BAC sektor yoneticileri, basvuru sahiplerine gonderilen dokiimanlarla ilgili
ortaya ¢ikabilecek tiim soru ve yorum farkliliklarini cevaplandirmaya hazirdir.

8.2 ON INCELEME

Isletmeci bir 6n inceleme talep edebilir. Belgeleri aldiktan sonra, teknik béliim sekreterligi
isletmecinin BAC yonetim sistemini kaydeder ve bir giris Protokol numarasi atar. Denetgiler
Koordinatdrt, 6n inceleme icin yetkili denetgiyi gorevlendirir. Bu kisi:
v" Sirketin tamamin ziyaret eder ve organik tiretim y6ntemlerinin uygulanabilirligi
konusundaki fikrini beyan eder;
v Dokiimantasyonu kontrol eder;
v Bulunan hatalar1 gosterir;
v On inceleme sonucunda bulunan sonuglar raporlayarak bir kopyasini isletmeciye
imzalatir.

On inceleme, ilave bir denetim gibi dikkate alinir ve iicret tablosuna gore sirkete fatura edilir.
8.3 ISLETMECILERIN SINIFLANDIRMASI

Kontrol edilen isletmeciler, asagidaki kategorilere ayrilir:
Ureticiler, isleme tesisleri, karisik sirketler ve ithalatcilar

Bitki operasyonlari: tarimsal ana iiretim gergeklestiren ve / veya tarimsal sirketler kuran
isletmeciler

Ellecleyiciler: isleme, pazarlama veya ihracatta ana iiretimi kullanan ikincil iiretim faaliyetini
ylriiten operatorlerdir.

Karisik sirketler isleme ve / veya pazarlama faaliyetlerinde ana iiretimi kullanan tireticilerdir.
ithalatgilar: organik tarim iiriinlerini yerel pazara tanitmak ve bu iiriinleri kendi adina veya bir
temsilcisi adina “serbest dolasima” sokmak amaciyla organik tarim tiriinii ithal eden gergek veya
tiizel kisilerdir.

Asagida, isletmeci kategorilerinin kodlama ve faaliyetlerini agiklayan detaylarini bulabilirsiniz.

Faaliyetler:

A Uretici

B isleme tesisi

C ithalatg

AB- liretici - isleme tesisi

BC - isleme tesisi- ithalatcl

BC- tiretici- ithalatgi

ABC- iiretici - isleme tesisi- ithalatc1

Ureticiler icin ek tanimlar (A, AB, AC, ABC kategorileri):
z - hayvancilik tirtinleri lireticisi

a - su kiiltiirleri tireticisi

r - yabani lriin toplayicisi

v - sebze lireticisi

Isletmeciler i¢in ek tanimlar:
s - tohum iireticisi
e - organik iirtinlerin diger tilkelere ihracatcisi
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p - aricilik isletmecisi

t - ticcar

g - toptanci

8.4 SERTIFIKASYON SURECININ ASAMALARI

Sertifikasyon programina erisim iki agsamalidir:

1. isletmecinin, sertifikasyon siirecinde belge sahipleri listesine kayit olmak istemesi ile yaptigi
basvuruyu gosteren “Kontrol stirecinde” beyaninin verilmesi.

2. Tiim standarda uygunlugu belirten "Organik Uriin Sertifikas1" nin verilmesi

isleme tesisleri icin bu iki asama ¢akigabilir; ancak iiretim isletmecileri icin BAC belge sahipleri
listesine kayit olabilmeleri, ancak organik tarima gegis i¢in gerekli minimum gecis siirecinin
tamamlanmasindan sonra gerceklesebilir. Bu siire zarfinda, iretim sirketi Paragraf 9’da
belirtildigi gibi bir gozetime tabi tutulur.
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Basvuru Tamamlanir BAC dokiimanlarin yeterli olup
olmadigini sorar

ve Onaylanir

Basvuru sahibi diizeltici
faaliyetleri gerceklestirir

BAC aday1 kontrol sistemine alir

BAC dokiimantasyonun veya
Tiim dosya onaylanir diizeltici faaliyetlerin yeterli

olup olmadigini sorar
!

BAC aday1 Belge sahipleri listesine
kaydeder ve organik iiriin
sertifikasini verir.

Basvuru ile belgenin verilmesi arasindaki siire maksimum 90 giindiir.
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8.5 KONTROL SISTEMINE ERiSIM TALEBI

Erisim sistemi sirketin tiiriine bagh olacak degisiklik gosterir:

8.5.1 Tarim operasyonlari
Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.

1.

Bagsvuru formu:

Sirketin tanimi, kullanilan tarim arazileri (SAU) faaliyet tiirti ve is yapilari;

2.

Yénetim plani / Organik Sistem Plani (OSP),

Uretim birimleri ve basvuru sartlarina uygunlugu saglamak icin uygulanan kesin
tedbirler.

Organik liretim faaliyetlerini agiklayan sirketin tiim faaliyetlerinin tanimi

Uretim birimleri (tarlalar, hasat alanlari, isleme ve paketleme alanlari), uygulanan
onleyici tedbirler (tampon bolgeler, citler, yesil alanlar) ve uygun olmayan iiriinlerin
kullanildig1 son tarih;

Verimliligin saglanmasi icin uygulanan rotasyon plani ve yillik siireleriyle ve kullanilan
mahsullerle birlikte topraktaki organik faaliyetlerin tanimi

Verimliligi saglamak zararli miicadelesi ve yabani ot kontrolii icin uygulanan ekim
tekniklerini gosteren yonetim plani;

organik liretimin tanimlanabilmesi icin ve organik iiriin sarjlariyla geleneksel olanlarin
temasi veya karistirilmasi riskinden kacinmak icin alinan tedbirleri agiklayan hasat
yontemi, depolama ve tirtinlerin nakliyesi;

kayitlarin tutulmasi prosediirii

tireticinin taahhiidii (b6liim 7)

Sertifikasyon talebi, Bu taleple sirket, organik {iriin sertifikasinda gosterilecek
irlinlerini secer. Bu formda ayrica sirketin her bir ekim alani i¢in tahmini hasat
miktarlarini rapor ettigi yillik tiretim plani bulunur. Bu form, ilk istendiginde ve her y1l
tekrar belge yenilemesi icin talep edilen dokiimanlarla birlikte, veya yil boyunca bir
degisiklik yapildiginda BAC’a gonderilmelidir.

Diger ekli dokiimanlar:

v Ciftligin ve liretim biriminin haritasi, minimum 1:10 000 6l¢ekli, birim sinirlar;

v/ Miimkiinse yapilarin ve depolama tesislerinin, muhafaza ve isleme tesislerinin,
vs. haritalar;

v’ Arazinin tapusu veya kira kontratlari

v" Sahip olunan araziye ve binalara ait, isletmenin ve ilgili tiretimin bulunduguna
dair sertifikalar

v Sirket daha 6nce organik yontem i¢in basvuruda bulunmussa, 6nceki faaliyetleri
belgeleyen dokiimanlarin kopyalari

v' Isin sahibini veya yasal temsilcisini tanimlayan dokiimanlar

8.5.2 Yabani hasat toplayicisi

Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.

1. Basvuru formu;
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- Hasadin gercgeklestigi arazi isletmeciye ait degilse, ilgilenilen bolgenin haritasi ile
(orman, genel arazi, vs.) birlikte yerel yonetim veya yetkili kurumdan alinan izinler

2. Organik Sistem Plani (OSP) / Yonetim plani:

- Organik faaliyetleri aciklayan sirketin tiim faaliyetlerinin tanimyi;

- Ekim alanlarinin tanimlanmasi ve organik {iretim standartlarina uyulmasini saglayan
tedbirler, ayrilmis boliimler, citler, yesil alan boélgelerinin gosterilmesi ve 6zellikle hasat
bolgesindeki kirlilik veya karisma risklerinin tanimlanmas;

- Uriiniin hasat ve depolama yéntemlerinin agiklamasi, dogal habitat dengesinin
korunmasini saglamak i¢in alinan tedbirler, organik iiretimin tanimlanmasi i¢in alinan
tedbirlerin agiklanmasi ve bu agsamada organik iiretim sarjlarinin geleneksel olanlarla
temasi veya karistirilmasini engellemek icin alinan tedbirler.

- Ureticinin taahhiidii (Béliim 7)

3. Sertifikasyon talebi, Bu taleple sirket, organik sertifikasinda gosterilecek tiriinlerini
secer. Bu formda ayrica sirketin her bir tarlasi i¢in tahmini hasat miktarlarini rapor ettigi
yulik tiretim plani bulunur. Bu form, ilk istendiginde ve her yil tekrar belge yenilemesi
icin talep edilen dokiimanlarla birlikte, veya yil boyunca bir degisiklik yapildiginda BAC’a
gonderilmelidir.

8.5.3. Hayvancilik isletmecileri

Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.
1. Basvuru Formu:

- Bitki liretimi sirketleri icin istenen belgelerin tamami; hayvancilik iretiminin tanima:
hayvanciligin yapildig1 adres, yetistiriciligi yapilan hayvan sayisi, UBA/ha SAU orani
(kullanilan tarim arazilerinin yiiz6l¢iimii) ve hayvancilik {iretimiyle ilgili tim
faaliyetlerin tanimlanmasi;

2. Organik Sistem Plani (OSP) / Yonetim Plani (teknik rapor):

- Organik iliretim faaliyetlerini aciklayan sirketin tiim faaliyetlerinin tanimi

- Uretim birimleri (ahirlar, otlanma alari, 6zglr alanlar, parklar, vs. ), eger varsa
hayvancilik iirtinlerinin ve islenmis triinlerin depolama tesisleri ve hayvan giibresi
depolama tesisleri

- Hayvan diskilarinin dagitim plani, bitki tiretimi icin kullanilacak arsalarin tanimi,
hayvanlarin digkilayacagi (SAU/yil) yillik kullanilan tarim arazilerinde maksimum
170 kg’'lik Azot sinirin1 asmayan mera alani sahipleri ile yapilan anlasmalar

- yillik tayin planinin yani sira yem rasyonu.

e Hayvanlarin ihtiya¢ duyacagi besin degerlerini karsilayabilmek i¢in yalnizca
organik gida kullanimi

e Otcul tiirler icin, en az% 50'si ayni sirketten olan tiirlerin (kuru madde) yillik
rasyon ve uygun bir rotasyon programina gore yonetilen mera alanlari;

e Referans alinan mevzuatin 6ngordiigii sinirlara gére, yem entegrasyonunda
kullanilan hammaddelerin listesi.

- Hayvanlarin mensei: sirketteki irklar, baglarin yonetim plani (a¢ik veya kapal dongii)
ve isletmeye ilave hayvanlarinin getirilmesi durumunda alinan 6nlemler

- Saglik 6nemleri: bir saglik bakim planinin yazilmasi - Hayvanin hasta olmasi
durumunda, homeopatik veya bitkisel ilaglarin kullanilmasi, asgari diizeyde ve sadece
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siddetli ac1 cekmesi durumunda, tibbi allopatik kullanimi ve bu durumda stispansiyon
stresini cogaltmasi;

- Ahir yapilari: Hayvanlarin barinmasi icin, hayvanlarin havalandirma ve aydinlatma
alanindaki gereksinimlerinin karsilanmasina ek olarak, her bir hayvanin serbest
hareket etmesi ve dogal sosyal davranislar sergilemelerine izin verecek kadar genis
bir ylizeye (i¢ ve dis mekan) sahip yerler.

- hayvanlarin tanimlanmasi: hayvanlarin kalici olarak tanimlanmasi i¢in alinan somut
Oonlemler, (biiyiik memeliler i¢in tek tek ve kii¢ciik memeliler ve kiimes hayvanlari igin
stirdi halinde)

- lriinlerin toplanmasi, depolanmasi ve tasinmasi, organik {iriiniin tanimlanmasini
saglamak icin alinan énlemlerin belirlenmesi ve bu asamalar sirasinda partilerin
karistirilmasi veya geleneksel yontemlerle yetistirilen hayvanlarla temas etmesinin
O6nlenmesi icin uygulanan yontemler;

- kayitlar: her zaman sirkette tutulan tiim kayitlarin muhafaza yontemleri;

- Ureticinin taahhiidii (B6liim 7)

3. Sertifikasyon Talebi, Bu taleple sirket, organik sertifikasinda gosterilecek
tirtinlerini secer. Bu formda ayrica sirketin her bir yetistirme alani i¢in tahmini hasat
miktarlarini rapor ettigi yillik tiretim plani bulunur. Bu form, ilk istendiginde ve her yil
tekrar belge yenilemesi i¢in talep edilen dokiimanlarla birlikte, veya yi1l boyunca bir
degisiklik yapildiginda BAC’a génderilmelidir.

4. Diger ekli dokiimanlar:

- Ahirlarin, yetistirme alanlarinin, siit sagim alanlarinin, vs. planlari;

- Miimkiinse yapilarin ve depolama tesislerinin, muhafaza ve isleme tesislerinin, vs.
haritalar;

- Arazinin tapusu veya kira kontratlari

- Sahip olunan araziye ve binalara ait, isletmenin ve ilgili iretimin bulunduguna dair
sertifikalar

- Sirket daha 6nce organik yontem icin basvuruda bulunmussa, 6nceki faaliyetleri
belgeleyen dokiimanlarin kopyalari

- Isin sahibini veya yasal temsilcisini tanimlayan dokiimanlar

8.5.4. Arnicilik isletmeciligi
Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.
1. Basvuru formu

- Sebepleriyle birlikte faaliyet kategorisinin tanimi, firmanin ana merkezi, temsilcileri;
- Arnclik iiretiminin tanimi: toplam koloni sayisy, tiretim birimi, liretim yontemi, organik
iiretimle alakali tiim faaliyetler, organik aricilik iirtinleri tiretimi

2. OSP /Yénetim Plani (teknik rapor):

- Uretim birimleri ve Standardin sartlarina uygun iiretim yapilmasin saglayacak kesin
tedbirler

- Sirketin organik faaliyetlerini iceren tiim faaliyetleri

- Arnlarin toplama yaptig1 nektar alanlari (olasi kirlilik risk faktorlerinin agiklamast), kisi
gecirme alanlari ve arilarin seyahat planlar1 (gécebe sistem uygulaniyorsa);
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cercevelerin ve kovanlarin kurulumu icin kullanilan malzemeler;

arilarin mensei ve kimlik formlari;

arilarin beslenme planlari, kislari ve ekstrem hava kosullarindaki beslenme planlari icin
hangi besinlerin kullanilacaginin aciklanmasi;

genel profilaksi ve veterinerlik programi; kiirler

Bal stizme ve tiriinlerin depolanmasi ve tasinmasi i¢in alinan 6nlemler, organik tiriiniin
tanimlanmasini saglamak ve karismasini veya kirlenmesini énlemek icin alinan
tedbirlerin belirlenmesi

Dokiimanlarin organizasyonu: tiim veterinerlik tedavileri, operasyonlari, bal siizme, ham
madde tedarigi, vs. Ayrica farkli operasyonlari kayit altina almak i¢in tutulan kayitlar.
Ureticinin taahhiidii (Béliim 7)

Sertifikasyon Talebi, Bu taleple sirket, organik sertifikasinda gosterilecek tiriinlerini
secer. Bu form, ilk istendiginde ve her yil tekrar belge yenilemesi icin talep edilen
dokiimanlarla birlikte, veya y1l boyunca bir degisiklik yapildiginda BAC’a
gonderilmelidir.

Diger ekli dokiimanlar

Sirket daha 6nce organik yontem icin bagvuruda bulunmussa, 6nceki faaliyetleri
belgeleyen dokiimanlarin kopyalari

Arilarin yillik Giretim programlar1 (PAP-arilar) Planlanan yillik iiretim ilan edildiginde, ilk
istendiginde ve her y1l tekrar belge yenilemesi icin talep edilen dokiimanlarla birlikte,
veya y1l boyunca bir degisiklik yapildiginda BAC’a gonderilmelidir.

Ham maddelerin yonetimi (Master 052-EN);

Aricilik Giretimi profilaksisi (Master 054-EN)

“Yillik kovanliklarin sayis1” kayitlar: (Master 055-EN)

Kovanlarin yerlestirildigi yerlerin uygun 6lcekte kartografik envanteri.

8.5.5. Isleme tesisleri

Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi Onay CC Baski. 01 Rev. 04

1. Basvuru formu
Sebepleriyle birlikte faaliyet kategorisinin tanimi, firmanin ana merkezi, temsilcileri;
Isleme tesisinin ve /veya pazarlama faaliyetlerin tanimi

2. Organik Sistem Plani (teknik rapor):

Uretim birimleri ve Standardin sartlarina uygun iiretim yapilmasini saglayacak kesin
tedbirler

Sirketin tiim faaliyetleri: faaliyet alani, yapilar ve iiretim hatlari, organizasyon semasi ve
personel sayisi

Organik proses, akis semasi, ortalama iiretim ve neticede triine eklenecek katki
maddeleri ve / veya isleme yardimcilari

Yapilarin, makine ve ekipmanlarin dogru kullanilmasini saglamak ve olasi
kontaminasyon risklerinden kaginmak i¢in temizlik ve saglik prosediirleri

Geleneksel iirtinlerle karismasini veya temas etmesini 6nlemek icin organik tirtin
sarjlarinin ve depolama tiirtiniin tanimlanmasini ve ayrilmasini saglama prosediirleri
Geleneksel iiriinlerle karismasini veya temas etmesini 6nlemek icin nakliyenin
tanimlanmasini saglama prosediirleri

Tedarikcilerin degerlendirilmesi: tedarikcilerin ve tedarigin organik liretim mevzuatina
uygunlugunu 6lgme
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- Gelen iiriinlerin, isleme yapilan tirlinlerin ve sevkiyati yapilan iirinlerin tanimlanmasi ve
izlenebilirligi prosediirleri

- Uriinlerin referans alinan yonetmelige uygunlugunu ve giivenligini saglamak igin
kullanilan isleme kontrolii ve numuneleme plani

- Uygunsuzluklarin, sikayetlerin, standarda uygun olmayan {iriinlerin yénetimine dair
prosedirler

- Kayitlarin muhafazasiyla ilgili prosediirler

- Isletmecinin taahhiidii (Béliim C)

3. Sertifikasyon Talebi, Bu taleple sirket, organik sertifikasinda gosterilecek iirtinlerini
secer. Bu formda ayrica tahmini liretim miktarlari ve bu lirtinler pazarlaniyorsa, nihai
tiiketiciye gore veya dokme olarak paketleme sekilleri bulunur. Bu form, ilk istendiginde ve
her y1l tekrar belge yenilemesi icin talep edilen dokiimanlarla birlikte, veya yil boyunca bir
degisiklik yapildiginda BAC’a gonderilmelidir.

4. Diger ekli dokiimanlar

Ekipmanlarin bulundugu yapilarin ve yerlesimin haritasi;

Sektorilin saghk izinleri ve diger izinler;

Organik liretim yapan tedarikcilerin listesi;

100 Kg iirtin elde etmek i¢in kullanilan tiim bilesenlerin bir listesi, kullanilan katki
maddeleri ve isleme yardimcilar (ekli bilgi formlari), kullanilan paketleme malzemeleri
ve recete hazirlama yontemlerinin kisa bir tarifi.

Sirketin tiim prosediirleri ve isletme talimatlar1 Organik Sistem Planina eklenmelidir;
Etiket 6rnekleri ve reklam projelerinin 6rnekleri

AN NI NN

AN

Not: sirketin NOP-COR denkligi uygunluguna bagsvurmasi durumunda, dosyaya asagidakiler
eklenir:

- Kanada'ya gonderilen organik tirtinlerin NOP/COR Standartlarina denk oldugunu
gosteren etiket / isaretlerin onaylanmasi basvurusu
- NOP / USDA Standardina dayali diger sertifikasyon kuruluslar1 tarafindan
belgelendirilmis tedarikgiler icin, Kanada-ABD denkligi ve kisitlamalar1 kapsaminda,
Kanada'da piyasaya sunulacak tiriinlerin uygunlugunun dogrulanmasi

8.5.6. Karisik iiretim yapan isletmeciler
Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.
1. Basvuru formu
2. Organik Sistem plani,:
3. Ana iiretim faaliyetlerinin ve isleme faaliyetlerinin tanimi;

4. Ureticinin taahhiidii (7. Kistm Béliim C)

3. Sertifikasyon talebi, liretim icin dngoriilen prosediirlere gore (bitki, hayvancilik ve
aricilik) ve isleme tesislerine gore yapilir.

Istisnai bir durum olarak, Ayni sirket tarafindan iiriinde yapilan ilk degistirme islemi, ilk
depolanmasi veya etiketlenmesiyle iliskili ana iiretim faaliyetini yapan organizasyon belge
sahibi olarak kabul edilir. Bu durumda erisim talepleri, yasalara uygun olarak basvuru ve
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diger belgeler, etiket 6rnekleri ve saglik izinleri eklenerek, liretim sirketlerine benzer
sekilde yapilir.

8.5.7. Alt yiikleniciler ve ii¢iincii sahislara devredilen faaliyetler (taseronlar)

Ugiincii sahislar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler kontrol sistemine tabidir. Bu nedenle, {igiincii
bir tarafa bir is yaptirmak isteyen belge sahibi, bu isi Organik Sistem Planinda aciklar. Isi yapan
kisi (taseron sirket) kendi organik iiriin sertifikasina sahip bir belge sahibi degildir. Ancak
organik tarim ve organik iiretim kurallarina uymalidir; ve belge sahibi ile isi yapan kisi
arasindaki yazili s6zlesmeye dayanarak faaliyetini kontrol sistemine tabi tutmalidir (yiiklenici ve
taseron sirket arasindaki kontrata tabi is anlasmasi).

Organik Sistem Planina gore bazi faaliyetlerini disaridan temin eden sirketler asagidaki
dokiimanlari sunmalidir:

1. taseronlarin faaliyetlerinin tanimlarini ve kontrol edildikleri belgelendirme kuruluslarini
iceren bir listesi;

2. Kontrole tabi olacak alt yiiklenici faaliyet s6zlesmesi;

3. Belge sahibi tarafindan piyasaya siiriilen belgelendirilmis tiriinlerin tedarikgileri,
dagiticilary, saticilari ve alicilarinin tanimlanmasin saglamak i¢in uygun muhasebe kayit
sistemini iceren tiim onlemler;

4. Kontrole tabi faaliyetleri referans alan belgelendirme kuruluslari arasindaki bilgi
alisverisine izin veren yiiklenici ile alt ytiklenici sirketler arasindaki yetki anlagmasi.

Taseron firmanin organik tarim yonetmeligine gére kontrole tabi olmasi durumunda belge
sahibi, disaridan temin edilen (tedarik edilen) organik iiriinlerin belgelerini saklamak
zorundadir. Sadece liciincii sahislar icin faaliyetler yiiriiten isleme tesisi sirketleri, kontrol
sistemi kapsaminda 8.5.5 maddesinde belirtilen belgelerin aynilarin1 BAC'a sunmalidir.

8.5.8. Kiiciik ciftci gruplari- KCG

Kiiciik iireticiler grubu veya “Kii¢tik Ciftci Gruplar1” (KCG), belirgin fakirlik ibareleri olan
durumlarda, gelismekte olan bolgelerde veya marjinal ¢ift¢i gruplarinda gegerlidir. Grubun
kurulmasi ve kontrol altina alinmasinin amaci, kontrol faaliyetlerinin basitlestirilmesi ve gruba
dahil olan isletmecilerin sertifikasyon masraflarini azaltarak ciftcilik ve isletme faaliyetlerinin
yerine getirilmesini saglamaktir. Kiigtik ¢iftci gruplarinin 6zellikleri:

e Genellikle kiiciik iireticilerin iirtiniinii satin alan veya toplayan ve sertifikasyon
maliyetlerini destekleyen bir projeden sorumlu bir isleme tesisi veya ihracatgiy1 temsil
eden iireticiler. Kiigiik ciftci gruplari kendi icerisinde, kooperatifler ve isleme tesisi ya da
ihracatcilarla baglantil yapisal gruplar kuracak sekilde organize olabilirler. ihracata
yonelik oldugunda, tiriinlerin pazarlanmasi grup halinde yapilmalidir.

e Uretim alanlar1 homojendir ve cografi olarak birbirine yakindir. Genel olarak marjinal
bolgelerde, uygulanan mahsullerin biiyiik bir ¢esitliligi yoktur, homojen bir yonetimleri
vardir (az ¢ok ayni ekim yontemini kullanirlar); isletmeciler cografi olarak birbirine
yakindir.

e Isletmeciler genellikle kiiciiktiir veya oldukga kiiciik iireticilerden veya yabani {iriin
toplayicilarindan olusur. Buradaki “kiiciik” s6zciigii, yillik ortalama 5000 USD’den az
gelir elde eden isletmeler icin kullanilir. Daha fazla kazanan sirketler bu gruba dahil
edilemez ve diger bireysel sirketlerin tiim ytlikiimliiliikleri ve sunduklari tim
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dokiimanlarla aym sekilde, bireysel olarak degerlendirilmelidir. Cirosu 5000 USD’den
fazla olan fakat bireysel sertifikasyon maliyetleri cirolarinin %2’sinden az olan biiyiik
ciftlikler de gruba dahil edilebilir. Ancak bu ciftlikler Bioagricert tarafindan yillik olarak
ayrica denetlenmelidir. isleme tesisleri ve ihracatcilar, bu gruplara dahil olabilir fakat
yillik olarak ayrica denetlenmelidirler.

o Kiiclik ciftci grubu, tiyeleri ile yapilan yazili anlagmalar geregi resmi olarak kurulmalidir.
Merkezi bir yonetime, belirlenmis karar prosediirlerine ve yasal bir statiiye sahiptir.

Kiigtk ¢iftci gruplari(KCG), i¢c denetim sistemi olan iireticiler (i¢ kontrol sistemi ICS) ve i¢
denetim sistemi olmayan iireticiler olarak ikiye ayrilir.

I¢ denetim sistemi olan Kiiciik ¢iftci gruplar (ICS)

Kontrol zincirinde sorumlulugu bulunan isleme tesisi veya ihracatgi, grubun her bir iiyesiyle
sozlesmeye baglh bir diizenleme iceren belgelenmis bir dahili kalite sistemi olan bir i¢ denetim
sistemini benimser. i¢ denetimler, grup tarafindan belirlenmis (belgelendirme kurulusu
tarafindan degil) bir “i¢” denetci tarafindan yapilmahdir. Denet¢i uygun egitim almaldir. I¢
kalite sistemi, i¢ denetcilerin ¢ikar catismasi olasiligini 6nlemek veya sinirlamak i¢in bazi
kurallar koyar.

I¢ denetgi, sahalara ve tesislere yapilacak ziyaretler de dahil olmak iizere her bir isletmeciye
yilda en az bir defa denetim ziyareti gerceklestirir ve tiim kiiciik tireticilerin (kii¢tk ciftciler)
yasal mevzuatlarin tamamina uygun tretim yaptigini belirlemek zorundadir. Sistem, tiim
yonetmelik sartlarini, kontrollerin yonetimi ve planlamasini, iiretim standartlarina uymayan
bireysel iiyelere yaptirimlarin uygulanmasini iceren bir i¢ kontrol EL KITABI (farkh olarak da
adlandirilabilir) tanimlar. Bu kilavuz, tiim tireticilerin kayit ve belgeleri gibi kontrol
faaliyetlerinin nasil calistigini, periyodiklik uygulamalarin nasil yliriidiigting, vb.. detayl bir
sekilde gosterir.

Grubun BAC’a gondermesi gereken dokiimanlar:

v' Basvuru formu;

v Gruba dahil olan treticilerin listesi, grubun ady, ¢iftcilerin isimleri, tarlalarin adlari, her
bir tarlanin belgelendirilmis ytizol¢climii, alinan mahsul, tahmini verim ve organik (0) ya
da gecis stirecinde (G) olma durumu ve tesislerin aciklamalari;

Haritalar, grup tiyeleriyle yapilan sézlesmeler, arazi tapulari, sahiplik sertifikalari, kira
kontratlari, kimlik dokiimanlari, vs. gibi gerekli tiim belgeler

Askiya alinan veya ayrilan ireticilerin listesi;

I¢c Denetim Sistemi- ICS;

I¢ denetgi tarafindan gerceklestirilen teftisler ICS;

Bulunan usulsiizliikler ve uygunsuzluklar, verilen tamamlanma stirelerle birlikte,
karsilikli anlasmaya tabi diizeltici faaliyetler

Organik Sistem plani;

Belgelendirme talebi;

Gegis stirecini kisaltmak i¢in verilen yetki (izin) yazisi

DN N NN
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Bioagricert, sonugta tiim bireysel isletmecilerin iiretim standartlarina uygunluk tiretim yapip
yapmadiklarini degerlendirmek amaciyla i¢ denetim sisteminin etkinligini kontrol eder.

I¢ denetim sistemi olmayan Kiigiik ¢iftci gruplar:

Uretici grubunun bir i¢ denetim sistemi olmamas1 durumunda, projeye dahil olan grup
liyelerinin tamami ara ara degil, stirekli kontrol edilmelidir.
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Grubun BAC’a gondermesi gereken dokiimanlar:

v
v

<

ANER N AN

8.5.9.

Basvuru formu;

Gruba dahil olan tireticilerin listesi, grubun adj, ciftcilerin isimleri, tarlalarin adlari, her
bir tarlanin belgelendirilmis yitizdl¢lim, alinan mahsul, tahmini verim ve organik (0) ya
da gecis stirecinde (G) olma durumu ve tesislerin agiklamalari;

Haritalar, grup tyeleriyle yapilan sézlesmeler, arazi tapulari, sahiplik sertifikalari, kira
kontratlari, kimlik dokiimanlari, vs. gibi gerekli tiim belgeler

Askiya alinan veya ayrilan ireticilerin listesi;

Organik Sistem plani;

Belgelendirme talebi;

Gegis stirecini kisaltmak i¢in verilen yetki (izin) yazisi

Teknik Arag isletmecileri- TA

Asagidaki belgeler kullanilarak erisim talebinde bulunulur.

1.

4

Teknik arag sirketleri icin organik sistem plant:

Organik tarimda kullanilabilen teknik arag¢larin iiretim faaliyetleri bildirgesi;

- Sebepleriyle birlikte faaliyet kategorisinin tanimi, sirket ana merkezinin adresi,
temsilcilikleri;

- Hazirlanan teknik araclarin isleme / pazarlama faaliyetlerinin tanimi;

Organik sistem plani (teknik rapor, BAC Formlari ve diger dokiimanlarla birlikte

verilebilecek belgeler). Organik sistem plani asagidakileri icermelidir:

- Uretim birimleri ve Standardin sartlarina uygun iiretim yapilmasini saglayacak kesin
tedbirler;

- Sirketin tiim faaliyetleri: faaliyet alani, yapilar ve tiretim hatlari, organizasyon semasi
ve personel sayisi;

- Teknik arac prosesleri, akis semalari, kullanilan katki maddeleri ve / veya isleme
yardimcilari;

- Kullanilan hammaddelerin ve hammadde tedarikgilerinin listesi;

- Uriin analizleri;

- Teknik araclarin ¢evreye etKisi;

- Gelen iirlinlerin, isleme yapilan lirtinlerin ve sevkiyati yapilan iiriinlerin
tanimlanmasi ve izlenebilirligi prosediirleri;

- Dokiimanlarin kayit altina alinmasinin yonetimi;

- Etiketleme ve satis;

- Sirketin taahhiidii

2. Sertifikasyon Talebi, Bu taleple sirket, organik sertifikasinda gosterilecek iirlinlerini seger.

3.

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi Onay CC Baski. 01 Rev. 04

Bu formda ayrica tahmini iiretim miktarlari ve bu iiriinler pazarlaniyorsa, dokme olarak ve
perakende etiketleme sekilleri bulunur. Bu dokiiman (81 MTS), ilk istendiginde ve her y1l
tekrar belge yenilemesi icin talep edilen dokiimanlarla birlikte, veya yil boyunca bir
degisiklik yapildiginda BAC’a génderilmelidir.

Diger ekli dokiimanlar
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Ekipmanlarin bulundugu yapilarin ve yerlesimin haritasi;

Sektoriin saglik izinleri ve diger izinler;

Organik liretim yapan tedarikgilerin listesi; (M_27-s)

Teknik araglarin (M 081-MTR-EN) bilesimi, kullanilan hammaddelerin listesi, kullanilan
isleme yardimcilari, ayni formiilasyon ile yapilan {iriinlerin ve ambalajlarinin listesi,
Uriiniin yapildig sirketin adi;

Sirketin tiim prosediirleri ve isletme talimatlar1 Organik Sistem Planina eklenmelidir;
Organik tarima uygun teknik araglarin iiretimi ve degerlendirilmesini gésteren “kilavuz
ilkeler ve kriterlere gore hazirlanmis etiket 6rnekleri ve reklam projelerinin drnekleri
v’ Bioagricert logosuyla birlikte [IFOAM Akreditasyon miihriniin birlikte kullanimini
diizenleyen Alt Belge Sahibi S6zlesmesi, Bu s6zlesme Bioagricert logosuyla birlikte IFOAM
Akreditasyon miihriiniin birlikte nasil kullanilacagini agiklar.

AN NI NN

AN

8.6. Talebin degerlendirilmesi

BAC yerel ofisi talebi aldiginda, Bioagricert sektor yoneticisine, sirketin cografi konumuna,
sahip olunan yetkinliklerin derecesine (teknisyenin egitimi, kullanilan dil, vs.) gore ve cikar
catismalarini engelleyecek sekilde denetci 6nerir. BAC sektor Miidiri, dosyanin incelenmesi ve
denetcinin degerlendirilmesi icin teknik bir degerlendirici atar.

Teknik sekreterligin asiste ettigi, gorevlendirilen teknik degerlendirici dokiimanlari inceler, tiim
gerekli bilgilerin mevcut olup olmadigina bakar ve sertifikasyon slirecine devam edilebilmesi
icin gerekli araclar1 kontrol eder. Ardindan, isletmeciyle ve denetciyle iletisime gecer ve onlara
basvurunun onaylanip onaylanmadigi hakkinda ve onaylanmamissa ne tiir bir ayarlama (ilave
bilgi) gerektigi hakkinda bilgi verir. Teknik denetci ve teknik degerlendirici ayrica, sertifikasyon
kurulusu ile isletmeci arasindaki, s6zlesme protokolii, standart maddeleri ve diger kural ve
belgelerle ilgili tiim yanlis anlamalarin ¢6ziildiiglinden ve sorularin cevaplandigindan emin olur.

Sertifikasyon komitesinin, adayin faaliyetlerinin kapsami ve yeri ile ilgili olarak belgelendirme
icin yeterli kapasiteye sahip olmadigini diisiinmesi durumunda, basvuru sahibine sertifikasyon
basvurusunun reddedildigini uygun bir dille agiklamasi gerekir.

Belgelendirme basvurusunun bir baska sertifikasyon kurulusunun kontrolii kapsamina girmesi
durumunda BAC, diger sertifikasyon kurulusundan asagidaki bilgileri iceren belge ve
dokiimanlari talep eder:

- Sirketin BAC kontrol sistemine dahil edilmesi icin bir engel bulunmadigy;
- Sirketin kontrol faaliyetlerinin tamamlandig tarih;

- lletilen olas1 yaptirimlar ve ortaya ¢ikan uygunsuzluklar;

- Depodaki hammadde, organik yar1 mamul ve mamul stogu;

- Verilen belge ve analizler, vs. gibi diger faydal bilgiler

8.7. ILK DENETIM

Gorevlendirilen denetgi, baslangi¢c dokiimanlarin alinmasindan sonra 90 giin icerisinde ilk
denetimi gerceklestirmelidir.

Inceleme sirasinda toplanan kanitlarla birlikte denetimle ilgili tiim dokiimantasyon, denetimin

gerceklestigi tarihten sonraki ayin 10'unda, Bioagricert yerel ofisine teslim edilmelidir.

8.7.1. Tarim operasyonlari denetimleri
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Teknik denetgi, ciftligin tiim organik ve organik olmayan kisimlariyla birlikte denetimini yapmak
ve ciftligin organik sistem planinin ayrintilarini ortaya ¢ikarmakla sorumludur.

v" Uretim biriminin, organik ve organik olmayan béliimlerin, depolama ve iiretim
alanlarinin, hasat ve ekim alanlarinin, tarlalarin, ahirlarin, otlama alanlarinin,
yetistiricilik sisteminin, teknik araglarin ve varsa, isleme ve havalandirma
operasyonlarinin yliriitiildigi tesislerin kontrolii

v' isletmede bulunan veya Standardin gerekliliklerine uymak igin tireticinin baslattig
kontrol tedbirleri

v' M 080-EN’de belirtilen, arazinin daha 6nce gergeklestirilmis kontrollerinin sonuglarini
iceren kayitlar.

Miifettis, denetim raporunu kullanarak sirketi, Organik Sistem Planini ve iiretimini
degerlendirir, Standardin uygunlugun gerekliliklerini belirtir, olas1t uygunsuzluklar iletir ve
analiz icin numuneler alir. Denetim sonuclari, isletmeci tarafindan imzalanmais bir forma
kaydedilerek resmi hale getirilir. Isletmeci denetim sonuclarinin oldugu imzali raporun bir
kopyasini alir. (NOP sertifikasyonu i¢in denetim raporu onayli olmali ve sirkete sertifika ile
birlikte gonderilmelidir. ) Numuneleme sistemi, numuneleme raporu ile uygunsuzluklar,
uygunsuzluk raporu ile kayit altina alinir ve bu raporlarin birer kopyasini teslim alacak olan
isletmeci tarafindan imzalanir. Denet¢inin numunenin hangi akredite laboratuvara génderilmesi
gerektigini belirtemedigi durumlarda, isletmeci tarafindan imzalanan numuneleme raporunda,
numunenin dogrudan yerel ofis tarafindan génderilecegini belirtebilir.

Denetimin sonunda teknik denetci isletmeciye asagidaki belgeleri verir (eger isletmeci bunlari
hentiz almadiysa) ve sertifikasyon siirecinde bir sonraki adimin ne olacagini ve siirecin nasil
devam edecegi hakkinda bilgi verir.

v Isletmeci (Ciftlik) kayd ve iiretimle alakali baska faaliyetler varsa kullanilan diger
kayitlar;

v' BAC sertifikasyonunun prosediiri

v' Mevzuatin dogru yorumlanabilmesi i¢in gerekli dokiimanlar

Not: Kontrol edilen bir isletmeci, NOP-COR Denklik Beyani talebinde bulunmus bir sirkete
organik Uriin tedarigi yapiyorsa denetcinin formu, Bioagricert tarafindan belgelendirilen NOP /
USDA standardina gore, Kanada - ABD denklik anlagsmasi kapsaminda, Kanada’da piyasaya
sliriilecek olan tirtinlerin uygunlugunun dogrulanmasi ve tedarikeileri i¢in kisitlamalarini
icerecek sekilde doldurmasi gerekir.

8.7.2 Isleme tesisi operasyonlarinin denetimleri

Teknik denetgi, hem organik hem de organik olmayan béliimleri denetlemekle ve organik sistem
plani ayrintilarini dogrulamakla yiikiimlidiir. Denetci, kontrol sonuglarini organik sistem
planindaki uygun alana kaydeder.

Denetci, denetim raporunu kullanarak sirketi ve organik sistem planini ve iiretimini
degerlendirir, standardin uygunlugun gerekliliklerini belirtir, olas1 uygunsuzluklari iletir ve
analiz icin numuneler alir. Denetim sonuclari, isletmeci tarafindan imzalanmais bir forma
kaydedilerek resmi hale getirilir. Isletmeci denetim sonuglarinin oldugu imzah raporun bir
kopyasim alir. (NOP sertifikasyonu icin denetim raporu onayl olmali ve sirkete sertifika ile
birlikte gonderilmelidir. ) Numuneleme sistemi numuneleme raporu ile, uygunsuzluklar
uygunsuzluk raporu ile kayit altina alinir ve bu raporlarin birer kopyasini teslim alacak olan
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isletmeci tarafindan imzalanir. Denet¢inin numunenin hangi akredite laboratuvara génderilmesi
gerektigini belirtemedigi durumlarda, isletmeci tarafindan imzalanan numuneleme raporunda,
numunenin dogrudan BAC yerel ofisi tarafindan gonderilecegini belirtebilir.

Ayrica denetgi:
v Kontrolii ve denetim raporunu tamamlamak icin gerekli dokiimantasyonu toplar;
v" Eksik olan BAC dokiimanlarini (kayitlar1) vs. talep eder,
v BioAgriCert yazilimini yiikler (sirket tarafindan talep ediliyorsa) kullanimiyla ilgili
personeli egitir;
v’ Asa@idakileri kayit altina alir ve dogrulamasini yapar:
- Organik iirlin girdileri;
- Sevkiyati yapilan organik iiriinler;
- Organik lriinlerin kiitle dengeleri;
- Islenmis tiriinlerin uygunlugu;
- Hayvancilik liriinlerinin tanimlanmasi ve izlenebilirligi;
- Uretim ve isleme tesisleri icin, IFOAM-10S/Bioagricert Uluslararasi Standartlarinin
gerekliliklerine uygunluk;
- NOP/USDA standardinin gerekliliklerine uygunluk;
- NOP/USDA Standardi ile COR standardi arasindaki benzerlik ve kisitlamalar;
- Sikayetlerin ele alinmasi ve isletmecilere disaridan gelen bildirimler

8.7.3 Kiiciik Ciftci Gruplarinin (KCG) denetimleri
v' I¢ denetim sistemi olan Kiiciik cift¢i gruplar

Bioagricert denetcisi, grubu yilda en az bir defa denetlemelidir.

Denetim, gruptan sorumlu olan kisinin nezaretinde yapilir. BAC denetgcisi tarlalari, i¢ denetim el
kitabinin gerekliliklerini ve uygulanip uygulanmadigini, tiim gerekliliklere uyuldugunu, hem
organik hem de organik olmayan béliimleri ve organik sistem planinin detaylarini kontrol eder.

Her bir tlireticinin denetim sonucu denetim raporuna kaydedilir ve raporu teslim alan tireticiler
tarafindan imzalanr.

Onceden tanimlanmis sayidaki iireticiler kontrol edildikten sonra, teknik denetim raporu ve tiim
sonuglar tek bir denetim formuna kaydedilir (Denetim Raporu) ve raporun bir 6zetini teslim
alan grup yoneticisi tarafindan imzalanir. (NOP sertifikasyonu icin denetim raporu onayli olmal
ve gruba sertifika ile birlikte génderilmelidir. )

Numuneleme sistemi numuneleme raporu ile, uygunsuzluklar uygunsuzluk raporu ile kayit
altina alinir ve bu raporlarin birer kopyasini teslim alacak olan grup temsilcisi tarafindan
imzalanir. Denet¢inin numunenin hangi akredite laboratuvara génderilmesi gerektigini
belirtemedigi durumlarda, grup temsilcisi tarafindan imzalanan numuneleme raporunda,
numunenin dogrudan BAC yerel ofisi tarafindan génderilecegini belirtebilir

Riskler ve denetime alinacak ciftci sayisi nasil hesaplanir:
Bioagricert riskleri, asagidaki faktorleri dikkate alarak degerlendirir:
- Bitkilerle ilgili risk faktorleri:
e liriinlerin degeri

« organik ve geleneksel triinlerin arasindaki deger farki
 ekim alanindaki tarim faaliyetleri/yogunlugu
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¢ yasak uriinlerin kullanilmasi riski

- Kiigtik ciftei gruplarinin 6zellikleriyle ilgili faktorler
¢ KCG nin biyuklagi
» karisma ve /veya kirlilik riski
e grubun liretim sisteminin veya sistemlerinin karmasikligi
« gruptaki liretim sistemleri ile ekilen mahsullerin benzerlik derecesi
¢ boliinmiis (ayristirilmis) operasyonlari olan gruplar (organik ve geleneksel
liretim)

- Ic denetim sistemi ile ilgili risk faktorleri
 grubun faaliyette bulundugu toplam siire (deneyim siiresi kag y11?)
¢ her y1l eklenen iiye sayisi
« onceki yillardaki kontrollerde karsilasilan problemlerin yapisi
e Onceki yillarda yapilan i¢ denetim sisteminin etkinliginin sonuglari
e ic denetcilerin olasi ¢ikar ¢atismalarinin yonetimi
e personel degisimi orani

Her y1l Bioagricert, yillik denetimlerine tabi olarak risk odakli bir ciftlik 6rnegi tanimlar ve
degerlendirir. Yillik denetime tabi olan ¢iftlik sayis1 10'dan diisiik olamaz. Bu say1, normal bir
risk durumunda, gruptaki ciftlik sayisinin karekokii olarak hesaplanir. Orta riskli durum igin
denetim sayisl, her sekilde 12'den az olamaz ve “gruptaki ciftlik sayisinin karekokii x 1.2” olarak
hesaplanir. Yiiksek riskli durumlar icin her sekilde 14'ten diisiik olamaz ve “gruptaki ciftlik
sayisinin karekokii x 1.4” olarak hesaplanir.

BAC denetgisi tarafindan teftis edilecek olan minimum cift¢i sayisi

Grup iiyesi sayisi = n Normal risk faktori Orta risk faktorii Yiiksek Risk faktorii
1 1.2 1.4
Minimum 10 12 14

n n’'nin karekokii 1.2 n’nin karekoki 1.4 n’nin karekokii

BAC denetgisi tarafindan ziyaret edilen ciftlikler her y1l birbirinden farkli olmalidir. Denetgi
ayrica asagidaki konulari dikkate almalidir:

o Biyiik ciftlikler, isleme tesisleri ve ihracateilar her yil denetlenir.

e Yeniliyeler arasindan, 2 karekokii kadar olanlari denetlemeye alinir.

e Eger BAC i¢ denetim sisteminin glivenilirligini ve etkinligini ciddi sekilde yitirdigini
tespit ederse, denetlenecek ciftlik sayini belirlerken en az “gruptaki ciftlik sayisinin
karekoki x 3” formiiliint kullanir.

Eger Bioagricert, i¢c denetim sisteminin giivenilirligi ve etkinligini yitirdigini tespit ederse,
grubun tamamina yaptirim uygular. Bu yaptirim, ciddi eksikliklerde belgenin iptaline kadar
gidebilir. Bioagricert her durumda, Madde 10.1’de belirtilen yaptirimlar1 uygulayacaktir.

Bioagricert, i¢c denetgiler icin sahit denetim (ler) yapmak zorundadir. Bioagricert denetgisi,
denetci kayitlarinda tutulan bilgileri inceler ve kontrol edilecek i¢ denetcilerin kim olduguna

karar verir.

v' I¢ denetim sistemi olmayan kiiciik ciftlik gruplar::
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I¢ denetim sistemi olmayan kiigiik ciftlik gruplar1 durumunda teknik denetgi tiim iireticileri
kontrol etmek zorundadir. Hem organik hem de organik olmayan b6liimleri inceler ve organik
sistem planinin detaylarini inceleyip dogrular.

v" Uretim biriminin, organik ve organik olmayan béliimlerin, depolama ve iiretim
alanlarinin, hasat ve ekim alanlarinin, tarlalarin, ahirlarin, otlama alanlarinin,
yetistiricilik sisteminin, teknik araclarin ve varsa, isleme ve havalandirma
operasyonlarinin ylriitiildiigi tesislerin kontrolii

v" Uretim biriminde bulunmasi gereken veya Standardin gerekliliklerini saglamak adina
lireticinin baslattig1 kontrol tedbirleri

v" Organik sistem planinin bir pargasi olarak énceki kontrollerin sonuglarinin kayitlar

Denetci, denetim raporunu kullanarak grubu ve organik sistem planini ve iiretimini
degerlendirir, standardin uygunlugun gerekliliklerini belirtir, olas1 uygunsuzluklari iletir ve
analiz i¢in numuneler alir. Denetim sonuglari, grup temsilcisi tarafindan imzalanmis bir forma
kaydedilerek resmi hale getirilir. Grup temsilcisi denetim sonugclarinin oldugu imzali raporun bir
kopyasini alir. (NOP sertifikasyonu icin denetim raporu onayli olmali ve sirkete sertifika ile
birlikte gonderilmelidir. ) Numuneleme sistemi numuneleme raporu ile, uygunsuzluklar
uygunsuzluk raporu ile kayit altina alinir ve bu raporlarin birer kopyasini teslim alacak olan
grup temsilcisi tarafindan imzalanir.

Denetimin sonunda teknik denetci isletmeciye asagidaki belgeleri verir (eger isletmeci bunlari
heniiz almadiysa) ve sertifikasyon siirecinde bir sonraki adimin ne olacagini ve siirecin nasil
devam edecegi hakkinda bilgi verir.

v Isletmeci (Ciftlik) kaydi ve iiretimle alakali bagka faaliyetler varsa kullanilan diger
kayitlar;

v BAC sertifikasyonunun prosediiri

v' Mevzuatin dogru yorumlanabilmesi icin gerekli dokiimanlar

8.7.3.1 Hindistan'da SFG icin 6zel gereksinimler (NOP)

v' Miifettis, bir yetistirici grubunun listesinin ve tiretim yerleri, tiretim alani, rapor edilen
verimler gibi verilerin dogrulugunu dogrulamalidir.

v Kayit tutma, envanteri Amerika Birlesik Devletleri'ne yapilan ihracat miktarina gore
rapor etmelidir.

v' SFG faaliyetlerine dahil olan isleme tesisleri (6rn. Konteyner Tasima stasyonu, ¢
Konteyner Deposu) s6z konusu oldugunda, ABD'ye ihrag¢ edilmek lizere sertifikali
organik iirtiniin ihracattan 6énce bu konumlarda paketlenmesi durumunda BAC hepsini
denetlemelidir.

v" BAC, ABD'ye ihrag edilecek organik tiriintin SFG risk diizeyine (yukarida aciklanan) gore
temsili numune alacaktir.

8.7.4 Teknik arac sirketlerinin denetimi- TA
Teknik denetgi, sirketi denetleyerek, liretim ekipmanlarini kontrol etmek, organik sistem

planinda teknik araclarla ilgili belirtilen her seyin tahkik edilebilir oldugunu géstermekle
yukiimliidiir. Denetci, kontrol sonuglarini organik sistem planindaki uygun alana kaydeder.
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Denetci, denetim raporunu ve eklerini kullanarak sirketi ve organik sistem planini ve iiretimini
degerlendirir, standardin uygunlugun gerekliliklerini belirtir, olas1 uygunsuzluklari iletir

Denetim sonuglari, isletmeci tarafindan imzalanmis bir forma kaydedilerek resmi hale getirilir.
Isletmeci denetim sonuclarinin oldugu imzali raporun bir kopyasini alir. Numuneleme sistemi
numuneleme raporu ile, uygunsuzluklar uygunsuzluk raporu ile kayit altina alinir ve bu
raporlarin birer kopyasini teslim alacak olan isletmeci tarafindan imzalanir.

Ayrica denetgi:

v Kontrolii ve denetim raporunu tamamlamak icin gerekli dokiimantasyonu toplar;
Gerekirse isletmeciye, gecerli yonetmeliklere uygun olmasi i¢in gerekli proses
degisikliklerini iletir. Ayrica, asagidaki BAC idari kontrolii icin kontrol ve tescil
belgelerinin muhafazasi prosediirlerini uygular;

Analiz i¢in irlin numuneleri alir

Eksik olan BAC dokiimanlarini (kayitlar) vs. talep eder,

BioAgriCert yazilimin ytikler (sirket tarafindan talep ediliyorsa) kullamimuyla ilgili
personeli egitir;

v Asagidakilerin dogrulamasini yapar:

- Organik iirlin girdileri;

- Sevkiyati yapilan organik iirtinler;

- Organik lriinlerin kiitle dengeleri;

AN

8.8. SON DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME KARARI
Son degerlendirme ve belgelendirme karari iki baslik altinda incelenmistir:

1. isletmecinin kontrol sistemine kabul edilmesi ve “kontrol siirecinde” beyaninin verilmesi;
2. belge sahipleri listesine kayit edilmesi ve yiirtrliikteki standartlara uygunlugu gésteren
belgenin cikarilmasi.

8.8.1 isletmecinin kontrol sistemine kabul edilmesi

Isletmeci belgeleri, muayene, numune alma ve uygunsuzluk raporlari ile birlikte degerlendirici
tarafindan degerlendirilir, Biyoagricert kurallarinin kabuliinii ve imzalanmasini iceren Organik
Sistem Planinin mevcudiyetinin ve dogrulugunun dogrulanmasini igerir.

Not: NOP Standardi i¢in, degerlendirme iki adimda yapilir — Bkz. Pro_010 NOP Sertifikasyon
Prosediirleri

8.8.2. Belge sahipleri listesine kayit edilmesi ve yiiriirliikkteki standartlara uygunlugu
gosteren belgenin ¢ikarilmasi.

Belge sahipleri listesine ve organik liriinlerin sertifikasyonu standartlarina erismek icin, tarim
isletmesinin gegerli kurallar tarafindan belirlenen sartlara dayanarak “organik tarima gecis”
olarak adlandirilan slireyi tamamlamis olmasi gerekmektedir. Bu siirenin hesaplanmasi,
basvuru formunun ve Organik Sistem planinin sunulmasiyla bagslar. Sirket, tiim gecis siiresinin
tamamlanmasindan 6nce sadece bitki iiretimi i¢in belge sahipleri listesine erisebilir, ancak tiriin
“organik tarima dontlisiim” olarak sertifikalandirilir. .

Geriye doniik istisna:
Gecis siiresinin geriye dontik olarak taninmasi: Bazi durumlarda sirketin gegis siiresi geriye
doniik olarak kabul edilebilir.
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Gecis siirecinin basvuru tarihinde 6ncesine geriye doniik olarak taninmasi icin isletmecilerin
sunmasi gereken dokiimanlar:

- Onceki ii¢ y1l boyunca tarlalarin ve tarimsal uygulamalarin ayrintili bir tanimini iceren
BAC'ye yonelik yazili bir talep.

- Yerel ii¢ yetkili otorite tarafindan son ¢ y1l icerisinde kimyasal iiriinlerin kullanimina
iliskin ciftligin durumunu igeren resmi bir aciklama.

- Diger her tiirlii destekleyici kanit (analiz sonuglari, teknik raporlar, vs....)
Mevcut ilk denetim sirasinda BAC denetgisi, bilgilerin uygunlugunu dogrular ve denetim
raporu hakkinda geri bildirimde bulunur.

Organik olmayan tohum: Organik olmayan tohumun kullanimiyla ilgili geriye doniik istisna
almak icin isletmeci OSP'de, piyasada organik olmayan islem gérmemis tohum bulunmadigindan
dolay1 kullanmak zorunda oldugunu belirtmelidir.

Organik tohum ve fide tiirleri bulmak icin kullanilan arastirma ve satin alma yontemleri :

- Esdeger organik tohum veya fide mevcudiyetini tespit etmek icin {i¢ veya daha fazla
tohum / fide kaynagi ile temasa gecildiginin belgelenmesi ve organik tohum bulabilmek
icin gosterilen ¢abalarin kaniti

Kaynaklar, organik tohum ve fide tedarigi yapan sirketler arasindan segilmelidir:

- Kayitlar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir: tohum tedarikgilerinden
ve sirketlerden gelen mektuplar, fakslar, e-mail yazismalari ve telefon kayitlari; tohum
kataloglari; organik tohum veri tabanlarinin arastirilmasi; makbuzlar; alim belgeleri,
fatura ve envanter kontrol belgeleri

Farkli bir geriye dontik istisna talep edildiginde gerekli dokiimantasyon duruma gore
belirlenecektir.

Sertifikasyon Teklifi: BAC Belge sahipleri listesine eklenmek ve organik tiriin sertifikasi almak
isteyen bir isletmeci, receteler, onayl tedarikciler listesi ve etiketleri iceren (varsa) bir talep
sunmalidir. Degerlendirici, M201 Formu ile degerlendirme dokiimantasyonunu tamamlar;
Degerlendirme olumlu ise degerlendirici, gecerli standartlara uygunlugu gésteren belgenin
diizenlenmesi i¢cin BAC sektor yoneticisine sertifikasyon teklifinde bulunur.

Geriye doniik istisna talebinde bulunulduysa degerlendirici, isletmecinin sundugu talebi, saha
denetimini ve geriye doniik istisna talebinin ayrintilarini gézden gegirir.

Sertifikasyonun miizakere edilmesi: Degerlendirici, sektér yoneticisine (ayni1 zamanda
Sertifikasyon komitesinin bir liyesidir) sertifikasyon teklifini sunar; sektdr yoneticisi kabul
ederse, organik iirtin sertifikasinin verilmesini miizakere edebilir.

Belge verilmesini tehlikeye sokan uygunsuzluk veya eksiklik olmas1 durumunda Sertifikasyon
Komitesi, isletmeciden diizeltici faaliyetler ve dokiimantasyonun entegrasyonunu uygulayarak
ayarlamalara zaman ayirmasini sart kosar. Belirlenen siire icerisinde isletmeci tespit edilen
eksiklikleri ortadan kaldirarak uygun diizeltici faaliyeti gerceklestirdigini ispatlarsa, BAC sadece
degerlendirmenin gerekli kisimlarini tekrar eder ve Sertifikasyon Komitesi sertifikasyon
kararini verir. Faaliyetlerin uygun sekilde gerceklestigi ispatlanamazsa Sertifikasyon Komitesi,
isletmeciye sertifikasyonun reddini bildirir.
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Geriye donlik istisna talebinde bulunulduysa, degerlendirici tarafindan yapilan sertifikasyon
talebi cercevesinde Sertifikasyon Komitesi, geriye dontik istisna bildirisini ¢ikarir.

Sektor sorumlusunun veya Sertifikasyon Komitesinin muizakeresi ile asagidaki kararlardan biri
verilir:

v Belgeler:
- Organik iirlin sertifikasi- AB Yon. 834/07 ve AB Yon. 889/2008;
- NOP Organik Tarim Kurallari- NOP/USDA Standardina gore iiriin sertifikasi;
- Organik Tarim Yontemi- IFOAM Temel Standardina gore Uygunluk Belgesi;
- US- CANADA organik denklik belgesi- NOP-COR denklik belgesi
- IFOAM teknik araclar- Bioagricert Girdilerin Uretimi Standardina gére Uygunluk
Belgesi
v Organik tirtinlerin Avrupa Birligi Topluluguna ithalati i¢cin yalnizca ihracatgilara verilen
gozetim sertifikas1 verilmesi (yalnizca AB Yon. 834/07);
v Belgelendirilmis tirtinleri i¢in isletmeciyi belge sahipleri listesine kaydetmek;
v Paketleme etiketlerinin onaylanmasi ve taninan uygunluk isaretlerinin kullanimina izin
verilmesi;
v' Organik tiriinler icin hareket sertifikalarinin verilmesi

Organik tiriin sertifikas1 BAC'in, belge sahibine organik tarim yonetmeligine uygun olarak
beyanda bulunmasina izin verdigi iiriinlerin listelendigi bir belgedir. Belge sahibine verilen
uygunluk beyanlari, tiiketim amaciyla sevk edilen iiriinlerin ambalajlar: tizerindeki etiketlerle ve
diger kontrol edilen isletmelere gonderilen iiriinler icin hareket belgeleri ile temsil edilir.
Organik tiriin sertifikasi, Bioagricert Sertifikasyon Komitesi tarafindan diizenlenir ve imzalanir.

9. iZLEME FAALIYETi

9.1.Ilke
Izleme faaliyetinin amaci, Standarda siirekli uygun hareket edildiginin kontrol edilmesidir.

Belgelendirilmis organik triinlerin uygun sekilde kullanilmasi i¢in iiriin, iiretim siireci ve eger
varsa isletmelerin organik sistem plani takip edilir. BAC kontroliine tabi olan tiim isletme
sahalari, calisma saatleri icinde herhangi bir zamanda 6nceden bildirimde bulunmaksizin
kontrol etmek lizere teknik denetgiye a¢ik olmali ve gerekli isbirligini saglayabilecek en az bir
calisan bulundurulmahdir.

Denetimler y1llik bazda gergeklesir ve:

1. Yilicerisinde her isletme, Standardin tiim uygulanabilir gerekliliklerine karsi tam
anlamiyla kontrol edilir;

2. Hammadde bakiyesi kontrolleri, organik tiriinlerin tescili ve sertifikalari, belge sahibinin
isletme merkezinin disindaki denetimler (6rnegin stipermarketlerdeki) ve tarim arazileri
disinda 6nceden haber vermeksizin yapilan tiim denetim ziyaretleri sirasinda yapilir.

3. Belirli yetkinlige (denetci egitimi), sirketin cografi durumuna ve c¢ikar ¢atismalarinin
bulunmamasina baglh olarak bir denetgi gorevlendirilir.

Denetgiler ve isletmeciler arasindaki "yakinlik" riskini 6nlemek icin, bir denetgi ayni isletmeyi
art arda en fazla 4 y1l boyunca denetleyebilir. Siireklilik, farkli bir denetci tarafindan yapilan
kapsamli bir denetleme ile kesintiye ugrar. iki denetcinin sonuclarinin karsilastirilmas: énemli
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farklar yaratmazsa, isletmeciye yeni bir denetleme turu yapmak i¢in énceki denetci
gorevlendirilebilir. Standardin gerekliliklerini karsilamayan mevcut durumda degisiklik yapmak
icin, yilda minimum % 25'lik diizeltme plani uygulanmalidir.

9.2 YILLIK KONTROL PLANI
Her yil Subat ayinda sektér sorumlusu, kontrol edilen isletmeler icin bir kontrol plani hazirlar.

Organik tarimla ilgili diizenlemelere uymamayla ilgili risk seviyesine dayanarak, en azindan
onceki kontrollerin sonuglary, ilgili tiriin miktari ve tirtin degisim riskini g6z 6ntinde
bulundurarak, yillik minimum denetim sayisi belirlenir.

Risk analizi prosediirii asagidaki sekilde tasarlanir:

- Habersiz veya 6nceden bildirilmis yillik teftislerin ve ziyaretlerin yogunlugunu
belirlemek i¢in risk analizinin sonucu dikkate alinir.

- Risk kategorisine gore sozlesmeli isletmecilerin en az% 10'unda ilave rastgele kontrol
ziyaretleri gerceklestirilir;

- Yiiriitilen denetim ve ziyaretlerin en az %10’u habersizdir.

- Habersiz denetim ve ziyaret gerceklestirilecek olan isletmelerin se¢imi, risk analizine
dayanarak belirlenir ve denetim, risk seviyesine gore planlanir.

392/2013 Sayili1 AB Topluluk Yonetmeligiile 889/2008 sayili degistirilen Topluluk Yonetmeligi
hiikiimlerine istinaden her bir risk sinifi icin gerceklestirilmesi gereken standart denetim ve
numuneleme sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Risk sinifi Yillik bildirilen denetim Yillik habersiz denetim adedi
adedi

1 DUSUK 1 0
2 ORTA 1 1
3 YUKSEK 2 1

Ek gereklilikler + yilda risk sinifi 2’deki Habersiz denetimler, yillik

isletmelerin %10’u toplam denetimlerin en
az %10’u kadar olmalidir.

Her bir isletmeci i¢in risk diizeyi belirlendikten sonra asagidakiler belirlenir:

denetci;

teknik degerlendirici veya BAC'da dosyadan sorumlu olacak kisi;

Y1l boyunca gerceklestirilecek denetim ve yapilacak analizlerin adedj;

Kontrollerin gerceklesme periyodu (3 aylik donemler gibi); kontrollerin yapilacagi
zamanin secimi, yilin belirli bir periyoduna (veya asamasina), liriinlere, yillik tiretim
programina ve gelen sikayetlerin cokluguna baghdir.

Her denetci, kontrol etmek zorunda oldugu isletmelerle cikar ¢atismasi bulunmadigina dair
taahhtidii ile y1llik kontrol planini onaylar.

Her isletmeci, www.bioagricert.org web sitesinin kendisine ayrilmis alaninda sirketi icin yil
icinde yapilan denetimlerin ve anketlerin sayisini gérebilir.

Risk diizeyinin belirlenmesi:
Her isletmeci icin risk degerlendirmesi asagidaki sekilde yapilir (toplam skor, isletmecinin risk
sinifin belirler) :
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Risk sinifi Skor Bildirilen Habersiz Numuneleme
denetimler denetimler
1 Diisiik 4-7 1 0 0
2 Orta 8-11 1 1 Isletmelerin
her %20’si icin 1
3 Yiiksek 12’de biiyiik 2 1 1
Tablo 1. Tarim operasyonlari i¢in risk analizi
Risk faktorii Skor
3 2 1
1 Verim Yiiksek Orta Diistik
2 Uretim sekli Kaplayici bitki ortiisi; Sebze (UM); tahillar;
Fidanlik, tohum, Sifal bitkiler; mera;
meyve (U); Sanayi triinleri; otlak.
Gida dis1 bitkiler; kaktiis,
zeytin (4), bakliyat

yabani bitki toplama

2 Uygulanan iiretim

Karisik iiretim yapan

Only organic farming

yontemi sirketler

3 Yiizolcimii Minimum 50 ha 15-50 ha Maksimum 15 ha
4 | Oncekiyil yapilan Ciddi ihlalleri olan Onemsiz ihlalleri olan | Onemli usulsiizliikleri

denetimde sirketler sirketler olan sirketler

belirlenen

uygunsuzluklar
5 Belge Belgelendirilir Belgelendirilmez
Tablo 2.- Hayvancilik iiretimi risk analizi
Risk faktorii Skor
3 2 1

1 Verim Yiiksek Orta Diisiik
2 Uretim sekli Siit (), yumurta (4), Ureme (1)

et (U), aricilik (U)

3 Uygulanan liretim

Karisik iiretim yapan

Yalnizca organik

yontemi sirketler tarim
4 Hayvan kapasitesi 30 UBA’dan fazla 18 - 30 UBA arasi 15 UBA’dan az
5 Onceki yil yapilan Ciddi ihlalleri olan Onemsiz ihlalleri olan | Onemli usulsiizliikleri
denetimde sirketler sirketler olan sirketler
belirlenen
uygunsuzluklar
6 Belge Belgelendirilir Belgelendirilmez
Tablo 3.- Isleme tesisleri i¢in risk analizi
Risk faktorii Skor
3 2 1
1 Verim Yiiksek Orta Diistik
2 Sirketin Yapilan s6zlesmenin Yapilan s6zlesmenin
biyiikligii: cirosu, tutari= 900 € tutar1 < 300 €
islem hacmi, vs
Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi Onay CC Baski. 01 Rev. 04
28/09/2022 Dogrulayan: RAQ Diizenleyen RAQ syf. 33

bicagricerty



3 Uygulanan iiretim

Ogiitiilmiis, konserve

ve dondurulmus gida
dagitimy, tahil, siit ve
siit Urlinlerinin

Makarna ve ekmek

yontemi sebzeler, konserve, uretimi, alkolll ve
yem hazirlama, sosis, alkolsiiz igeceKler,
biftek, konserve et, gevrekler,
meyveler ve yag doymus yaglardan
sebzeler. Dondurma arindirilmasi,

sekerlemeler, tohumlar,

aricilik arinleri,
yumurta ve yumurtali

Paketlenmis taze gida

depolanmasi ve irtnler
ticareti
9]
3 Belgelendirilmis 5 ve daha fazla triin 2 - 4 arasi liriin Sadece bir iiriin
iirlin adedi
4 Isletmeci Isleme / ticaret, isleme, Ticaret Kendi tarim

ihracat irtnlerini isleme
4 Onceki yil yapilan Ciddi ihlalleri olan Onemsiz ihlalleri olan | Onemli usulsiizliikleri
denetimde sirketler sirketler olan sirketler
belirlenen
uygunsuzluklar

Tablo 4.- Fide ve tohum tiretimi yapan sirketlerin risk analizi

Risk faktorii Skor
3 2 1
1 Verim Yiiksek Orta Diistik
2 Uretim sekli Cicek bahgesi fideleri Tohum Meyve bahgesi fideleri

2 Uygulanan iiretim

Karisik iiretim yapan

Yalnizca organik

yontemi sirketler tarim

3 Sirketin Yapilan s6zlesmenin Yapilan sézlesmenin Yapilan sézlesmenin
biyiikligi tutari= 700 € tutar1 500 - 699 € arasi tutar1 < 500 €

4 | Oncekiyil yapilan Ciddi ihlalleri olan Onemsiz ihlalleri olan | Onemli usulsiizliikleri
denetimde sirketler sirketler olan sirketler
belirlenen

uygunsuzluklar
5 Belge Belgelendirilir Belgelendirilmez

() = Sirketin spesifik dzelliklerine gére siniflandirilabilen durum bazinda degerlendirilmis risk
degeri,
(1) = Sirketin ozelliklerine bagli olarak riskin degeri artabilir, duruma gére degerlendirilecektir.

Plan, yeni isletmeler, ziyaretler ve isletme planlarina iliskin ilave analiz ve varyasyonlar eklemek
icin periyodik olarak revize edilir.

9.2.1 YILLIK KONTROL PLANININ iZLENMESI

Yillik verilerin kaydedildigi "Yillik kontrol planinin izlenmesi"” adinda bir bilgilendirme araci

kullanilarak gerceklestirilen yillik kontrol planina asagidaki bilgiler islenir:
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- GergeKlestirilen denetimlerin sayisi ve yiizdesi; Diizenlenen anketler ve bunlarin
planlanan denetimlerle karsilastirmasi;

- Planlanmis ama gerceklesmemis denetimlerin ve numunelemenin sayisi ve yiizdesi

- Kontrollerin gergeklesmesi: dlizenli olarak yiiriitiilen faaliyetlerin sayisi ve ylizdesi,
planlanandan 6nce veya gecikmeli yapilanlar

Bilgisayar yazilimini kullanan kisiler:
- Kendilerini kontrol etmek ve gergeklestirilecek faaliyetlerin zamanlamasina uyabilmek
icin denetciler;
= Yillik Giretim planinin denetgiler tarafindan siirekli olarak kontroliinii saglamak icin
isletme dosyasindan sorumlu degerlendiriciler
- Her donemdeki sektor sorumlulari

Sektdr sorumlusu ayrica asagidaki verileri takip eder:
- denetginin giinliik yapti1 denetimlerin sayisi
- denetimin tamamlandig tarihle raporun BAC’a gonderildigi tarih arasindaki zaman
- numunelerin alindigi tarihle laboratuvara gonderildigi tarih arasindaki zaman
- numunelerin laboratuvara gonderildigi tarihle analiz edildigi tarih arasindaki zaman
- gobzetim planlanmamis isletmeler (6rnegin belgelendirmenin ilk yilindaki isletmeler)

Yiiriitlilen izleme faaliyetleri Sektor sorumlu i¢in kayit altina alinir ve BAC’a gonderilir.
9.3. DENETIMLER

Denetim tipleri:

- Belge sahibine 6nceden bildirilen planlanmis denetimler

- Ureticilere énceden bildirilmeyen planlanmis habersiz denetimler; bunlar genellikle,
tarladaki mahsuliin veya hayvanlarin durumuna ve numuneleme sonugclarina baghdir.
Bu Sonuglar, isleme sirketleri i¢in, belge sahibinin ana merkezinde stireglerin,
depolardaki ve numunelerdeki kiitle dengelerinin kontrol edilmesi ve ayrica satis
yerlerindeki etiketlerin uygunlugunun dogrulanmasi, uygunluk isaretlerinin kullanimi,
tliketici ve numuneleme bilgilerini igerir;

- Organik ve organik olmayan siireclerdeki tam denetimler. Denetimler genellikle ilan
edilir ve her isletmeci yi1lda en az bir tam denetim almalidir. Uygulanabilir tiim sartlar1 ve
kontrole sunulan tiim alanlar1 / faaliyetleri kapsar.

- Isletme alanlarina / faaliyetlerine yonelik kismi denetimler daha kritik ve ¢cogu zaman
habersiz denetimlerdir.

- Asagidaki durumlarda ayarlanan ilave ziyaretler: gecis siirecinin azaltilmasi talebi;
yoOnetim siirecini, irlinli veya belgelendirilmis iirtinlerin uygunlugunu etkileyebilecek
yeni iiriin veya degisiklikler; uygunsuzluklar; denetim sirasinda gelen, sirketin
belgelendirme sartlarina uygun olup olmadigini gosteren isletmeyle ilgili sikayet ve
bilgiler; farkl standartlar kapsaminda belgelendirme talebi

Denetgci, isletmeci icin gecerli olan sartlara (lireticiler, isleme tesisleri ve teknik araglar)
dayanarak denetim raporunu olusturur ve bir kopyasi isletmeciye gonderilen dokiimantasyonu,
uygunsuzluklar, isletmeciye teslim edilen sertifikalari dogrular

Denetim raporlari tam ve eksiksiz doldurulmaly, raporda tarih ve giris - ¢ikis zamanlari
olmalidir. Ayrica isletmeci (veya temsilcisi) tarafindan denetim aninda (kesinlikle daha 6nce
degil) imzalanmis olmalidir.
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Denetim sirasinda toplanan olasi kanitlarla birlikte denetimle ilgili tiim dokiimantasyon,
denetimin yapildigl tarihten sonraki ayin 10’una kadar Bioagricert merkezine iletilmelidir.
Denetimin sonunda isletmeci, denetim raporunun bir kopyasini veya 6zetimi alma hakkina
sahiptir. Bu durumda 6zetin, raporun en azindan genel sonuglarini yansitacak sekilde,
uygunsuzluklarin tanimlarini ve / veya yapilan tavsiyeleri, talimatlari, denet¢inin adini ve
taraflarin her ikisinin de imzasini iceriyor olmasi gerekir.

Denetim sonucundaki bulgularda anlagsmazlik olmasi durumunda isletmeci raporu
imzalamayabilir. Bu durumda yine de ayni raporun kopyasi belge sahibine taahhiitlii posta
yoluyla gonderilir.

Denetim tarihinden sonraki 60 giin igerinde farkl bir bilgi gelmezse denetimlerin sonucu BAC
tarafindan onaylanmis kabul edilir (NOP belgelendirmesinde gegcerli degildir).

9.3.1 Ureticilerin denetimi

GoOzetim sistemi, denetim raporlari tamamlandiktan sonra hem organik hem de organik
olmayan tarim operasyonlarinin tam olarak kontrol edilip edilmedigini belirler. Denetim, BAC'1n
uygunsuzluklarin ve tavsiyelerin ele alinmasi ile ilgili olarak degisiklikleri dogrulamasini ve
glincellenmesini saglar (Organik Sistem Plani dogrulamast).

Denetim siireci asagidaki gibidir:

1. adim: tarlalardaki gézlemler, bitkilerin, gen¢ hayvanlarin, ahir ve barinma tesislerinin,
aricilik iiriinlerinin ve yabani toplama alanlarinin kontrolii

Hayvanlar, tarlalar, isletme alanlari ve yabani toplama alanlarini iceren operasyonlarin kontrolii
(karsilastirma icin sirketin haritasiyla birlikte genel bir bakis sunmasi onerilir)

Degerlendirmenin amaclart:

v Beyan edilen alanlarin biyiitilmesi;

v' Statii degisikligi: bitkisel gelisim, yabani ot istilasi, beyan edilen tekniklerin uygunlugu;

v’ Siipheli kimyasal veya glibre isaretleri 6rnegin: yapraklarda beyaz noktalar olmasi,
fitotoksisite belirtisi olarak sararmalar olmasi, gelisim siirecinin sonunda olmasalar bile
sararmis yabani otlar (olas1 herbisit kullanimi), giibre kalintilarinin olmasi, toprak
ylzeyinin yer degistirmesi

v Beslenme durumu: bitkilerin durumun (gelisimi ve yapraklarin rengi), bitkilerin
uygulandigi beyan edilen giibrelerle degerlendirilmesi, 6nceki mahsuller ve uygulanan
rotasyonlar;

v' Bitkilerin teknik sorunlari (giibre, hasere, vs.) ve bolgede genelde mevcut olan
uygulamalarla karsilastirmasi. Bu anlamda bélgedeki diger teknisyenlerden yardim
alinmasi dnerilir.

v Kazara kirlenme riski, tarla ve arazi sinirlarinin belirlenmesi (geleneksel bitkiler),
bariyerlerin olmasi, sulama suyu kaynaklari, operasyonlarda ekipmanin karisik
kullanimi;

v' Hayvanlarin davraniglarinin tutarlihigi ve ayni yontemlerin kullanilmasi (hareket

serbestligi, otlaklarin bulunmasi, suya ve yeme erisim vs.);

Barinak ve yemleme alani olarak yapilar;

Kullanilan yemin bilesenleri ve geleneksel olarak tiretilmis yem kotasi, GDO’suz iiretim

beyani (varsa)

v Saglik yonetim plani ve hastaliklardan kaginmak i¢in 6nleyici tedbirler (6rn. Yeni gelen
hayvanlarin karantinaya alinmasi);

AN
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Kovanliklarin dayanikliligi ve kullanim sekli, tarimsal alanlarin arilar i¢in uygunlugu;
Beslenme plani ve sekli, kisin kullanilan yemin mensei (varsa);

Arilarin yer degistirme planlari (go¢ebe sistem kullaniliyorsa)

Arazinin uygunlugu (yabani ot toplama operasyonlarinda)

AN NI NN

2. adim: Idari alanlarin denetimi depo / saklama alanlarinin kontrolii

- Bitki tiretim kayitlari; Alanin gézlemi sirasinda yapilan islemlerin kayith olup
olmadiginin, isletmeci tarafindan belirtilmis veya denetci tarafindan talep edilmis teknik
tutarlihgin (6rnegin, kayitsiz glibre, yaprakl gortiiniim ve tekerlek izleri vb.) organik
tarim kurallarina uygun olarak verilen destekleyici belgelerin kontrol edilmesi;

- Barmak kayitlari, kullanilan yem orani, veterinerlik hizmetleri, hayvanlarin giris ve
cikislarinin dogru sekilde kayit edilmesi, iiriin satislarinin tescili ve organik tarim
yonetmeligi tarafindan 6ngoriilen destekleyici belgesel kanitlarin mevcudiyetinin
kontrol edilmesi;

- Kullanildiklari beyan edilen teknik araglarin (yem, hayvan gidasi, veteriner ilaglari gibi)
alimi icin faturalar (raporda faturaya atifta bulunulur); satin alinan miktarin gergek fiziki
miktarla uyumlu oldugunun tespit edilmesi;

- Depolarin kontrolii; kayitlarda belirtilen iiriinlerin gercekten kullanip kullanmadiklarini
ve uygun olmayan triinler veya bos kaplar olup olmadiginin kontrolii. Eger sirket karisik
iiretim yapiyorsa (organik / geleneksel), ayr1 bir depolama birimi olup olmadigini
belirtiniz;

- Sadece belge sahipleri icin hareket belgelerinin tamamen doldurulmasi; kullanilan son
belgenin numarasini ve referans sirasinda kullanilan belgelerin miktarinin belirlenmesi;
pazara sunulan toplamlarin hesaplanmasi ve birim / ciftlik tiretimi ile uyumlu
oldugunun degerlendirilmesi; hareket belgesi ile muhasebe belgeleri arasindaki iliskiyi
bulmak icin hareketlerin en az % 10'unun kontrole edilmesi;

- Sikayetlerin yonetimi;

3. adim: numune alimi ve analiz edilmesi i¢in laboratuvara génderilmesi (Master 32)
Denetim planinda 6ngoriildigi sekilde veya siipheli ekstra durumlarda tarladan, yavrulardan
veya depolardan, topraktan, meyveden veya bitki kisimlarindan, birimde elde edilen zooteknik
yem Urlnlerinden numune alma.

4. adim: Denetim raporu

Denetim sonuclari, isletmeci tarafindan (veya temsilcisi tarafindan) imzalanan denetim
raporunun ilgili alanlarina islenir. isletmeci, denetim sonuglarinin ¢iktilarini gbsteren raporun
bir kopyasini alir. (NOP sertifikasyonu i¢in denetim raporunun onayl olmasi ve belgeyle birlikte
sirkete gonderilmesi gerekir)

9.3.2. isleme tesislerinin denetimi
Isleme tesislerinin denetim asamalart:

1. adim: sirketin merkez ofislerinde:
a) ziyaret takviminin belirlenmesi;
b) daha 6nceki denetimlerde bulunan uygunsuzluklarin ve tavsiyelerin dogrulanmasi;
c) isletmecinin aldig1 sikayetlerin yonetimi
d)Organik Sistem Planinin dogrulanmasi ve giincellenmesi;
e) gelen / sevk edilen organik iiriinlerin uygunlugunun dogrulanmas;
f) satislarin dogrulanmas;
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g) organik {iriinlerin ve etiketlerin kiitle dengesinin dogrulanmast;

h) Uretimi ve isleme tesisleri icin IFOAM-10S/Bioagricert Uluslararasi Standardin
gerekliliklerine uygunlugun dogrulanmasi;

i) NOP/USDA standardinin gerekliliklerine uygunlugun degerlendirilmesi;

j) NOP/USDA ve COR standartlarinin benzerlik ve kisitlamalarin dogrulanmasi;

2. adim, depolarda:
a) organik Uriinlerin teslim alinmasi sirasindaki kontrollerin dogrulanmasi ve onayl
tedarikcilerin listesi;
b) ham maddeler, yar1 mamul ve mamul iiriin ve etiket envanterlerinin dogrulanmast;
c) sevkiyati yapilan {iriin etiketlerinin dogrulanmasi

3. adim, iiretim alanlarinda:
a) isleme tesislerinin farkli boliimlerindeki iyi imalat uygulamalarinin ve koruyucu /
onleyici tedbirlerin dogrulanmasi; her asamadaki dokiimantasyonun kontroli, ise dahil
olan ve kontrol noktalarindaki kisilerle yapilan goriismeler..
b) et ve yumurtanin tanimlanmasi ve izlenebilirliginin dogrulanmasi

4. adim: numuneleme raporunu kullanarak numune alimi ve analiz icin laboratuvara génderme

5. adim denetim raporu: Denetim sonuglari, isletmeci tarafindan (veya temsilcisi tarafindan)
imzalanan denetim raporunun ve olas1 uygunsuzluklar da uygunsuzluk raporunun ilgili
alanlarina islenir. Isletmeci, denetim sonuclarinin ¢iktilarimi gésteren raporun bir kopyasim alir.
(NOP sertifikasyonu i¢in denetim raporunun onayli olmasi ve belgeyle birlikte sirkete
gonderilmesi gerekir). Denetim raporlarinda mutlaka tarih, imza ve denetginin kasesi olmahdir.

Tam denetimler, standardin uygulanabilir tiim gerekliliklerine gore ve kontrole tabi alan /
faaliyetlere gore sirketin tamamina yapilir. Yillik kontrol planinin 6ngordiigi sekilde kismi
denetimler de yapilabilir:

- onceki yillara ait uygunsuzluklarin ve tavsiyelerin dogrulanmas;

- kiitle dengesinin, organik iiriinlerin ruhsatlama ve sertifikasyon uygulamalarinin
kontrolii

- numuneleme ve disaridan gelen bildiri ve sikayetlerin dogrulanmasi

9.3.3 Karisik iiretim yapan sirketlerin denetimi
Karisik iiretim yapan sirketler, lireticilerle isleme tesisleri i¢in hazirlanmis kullanim
talimatlarinin ve dokiimanlarin kendilerine gére uygulanabilir béliimlerini kullanirlar.

9.3.4. Kiiciik ciftci gruplarinin denetimi- KCG
Kiiciik ciftci gruplarinin denetimi, bu isletme el kitabinin 8.7.3 Maddesinde belirtildigi gibi
yapilir.

9.3.5 Girdi sirketlerinin denetimi

Teknik ara¢ operasyonlarinin denetim asamalari isleme tesislerinin denetim asamalariyla
aynidir. Ancak gozetim Ug yillik donemlerde planlanir. Her sekilde, bu {i¢ y1llik donemde,
belgelendirilmis tiretimle ilgili tiim faaliyetlerin tanimlanmasi gerekir.

Bu ii¢ yillik siirecte islenmis iirtinlerde herhangi bir degisiklik yapilmasi durumunda, eger bu
degisiklik sirketin faaliyetleri acisindan 6nemli sayilabilecek bir degisiklikse, Boagricert'in
kararina istinaden ek denetimler ayarlanabilir.
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9.4 ANALIZ
Numuneleme plani, asagidaki hedefler dogrultusunda, {iriinlerin plan dahilinde analiz
edilmelerini 6ngortir:

v' Siirecin degerlendirilmesi asamasinin gelistirilmesi, isletmecinin organik tarim
yontemlerinin dogru bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin kontrol edilmesini ve
tiriinlerin uygunlugunun dogrulanmasini amaglar.

v'Isletmecilerin hileli davraniglarini belirlemek;

v BAC sertifikasyonunu gegerli kilmak; (kontroliin etkinligini artirarak).

Uriinlerin se¢imi ve analizden gecen numune sayisl, siirecin ézelliklerine ve uygun olmayan iiriin
satin alma olasiligina (risk) dayanmaktadir. Testlerin gecmise dayal verilerinin analizi, her yil
“risk altindaki” stireglerin / liriinlerin tanimlanmasini iceren bir numuneleme plani gelistirir.

Olasi risk sebepleri:

v’ Zararl ile miicadele trtnleri, herbisitler ya da organik olarak kabul edilmeyen diger
teknik araclar i¢in kimyasal triinlerin kullanilmasi;

v' Veterinerlik ilaglari, steroid anabolik hormonlar veya hayvan yetistiriciliginde izin
verilmeyen diger araclar;

v’ Akarisit ve organik yetistiricilikte izin verilmeyen antibiyotikler;

v Radyasyonla isleme dahil, koruyucular, fumigant (dezenfektan gaz ilaglari), veya diger
katki maddelerinin organik hasat sonrasi kullanimina ve islemeye izin verilmez

v Genetigi degistirilmis organizma iceren triinler veya bunlarin tiirevlerine organik tiretim
slireclerinin hicbir asamasinda izin verilmez.

v" Kirletici maddeler veya kazara kirlilige yol agma

Analize tabi tutulan numunelerin miktari, hileli davranislari ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
yaklasimini belirleyebilmek icin yeterli olmalidir. Yillik numuneleme plani, uyumlu olmayan
Uiriinlerin iiretilmesi risk seviyesine dayanarak, asgari olarak asagidaki analitik testleri
icermelidir. (Her durumda, her y1l toplanacak ve analiz edilecek numune sayisi kontrol edilen
isletme sayisinin en az % 5'i kadar olmalidir)

Risk sinifi | Risk diizeyi Analiz edilecek numune adedi

1 DUSUK 0 + Eger olasi bir uygunsuzluk siiphesi varsa numune adedi

2 ORTA 1 numune ila toplam isletmeci sayisinin % 20’si kadar1+ Eger olas1 bir
uygunsuzluk siiphesi varsa numune adedi

3 YUKSEK 1 + Eger olasi bir uygunsuzluk siiphesi varsa numune adedi

Alinan numuneler:
- Isletmecinin liretim sahalarindan, imalat veya depolardan alinabilir ve kontrole tabi
sarjlar istatistiksel olarak temsil etmek zorundadir.;
- dagitimdaki siipermarketlerden veya toptan veya perakende bitmis liriinlerden belge
sahibine dnceden haber vermeden alinabilir,

Numunelerin se¢imi ve numuneleme zamanlart:
- hassas boliimlerde (6rnegin yapraklar) ortaya ¢ikan durumlarin liretim siirecinin kritik
zamanlarinda tespit edilebilme olasiligini artirmak;
- onceden yapilan numuneleme, uygunsuz iiriinlerin piyasaya stiriilme ihtimalini azaltir.

Asagidaki durumlarda ilave numuneleme yapilabilir:
- isletmeci tarafindan talep edildiginde;
- geriye doniik muafiyet talep edildiginde;
- Uclinci sahislardan gelen sikayet ve bildirimlerde;
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- Uygunluklarin ele alinmasi i¢in;
- Denetim sirasinda uygun olmayan teknik araclarin kullanildig: siiphesi uyanirsa (uygun
olmayan teknik araclarla isleme yapmak, vs.)

Siipheli bir durum veya sikayet oldugunda ya da uygunsuzluk ve iiriin sarjlarinin istatistiksel
degerleri dikkate alinarak numuneleme yapilir.

Deneyler ISO 17025 standardina gore akredite veya genellikle BAC tarafindan anlasmali bir
laboratuvarda yapilmali ve sonuglar (varsa) 6l¢tim kesinligi degerleri ile birlikte gonderilmelidir.
Bu nedenle, denetc¢inin numuneyi gondermesi gerektiginde akredite laboratuvarin
bulunamamasi durumunda, isletmeci tarafindan imzalanan MASTER M32'ye istinaden,
numunenin dogrudan BAC yerel ofisi tarafindan gonderilecegi belirtilir.

Sonuclarin pozitif olmasi1 durumunda, isletmeciye bir uygunsuzluk verilmesine miiteakip analizi
yapilan sarjin sertifikasyonunu askiya alinir. Karar1 desteklemek agisindan (6rnegin, gecis
stirecine geri dontis karar1), devam eden sorusturmayi derinlestirmek gerekirse, uygunlugun
nedenini arastirmak i¢in ek bir analiz yapilabilir (kazara kirlenme ve / veya uygun olmayan
maddelerin kullanilmasi durumunda). Bu, 6zellikle tarim ftireticilerinde ve ilk analizde bulunan
kalint1 seviyesi, analitik sinirlara yakin oldugunda meydana gelebilir.

Numuneleme yontemi, numunelerin paketlenmesi, saklanmasi ve nakliyesi, analiz edilecek farkl
Uirtinlerin analitik sartlar1 gibi konular kullanici talimatlarinda belirtilmistir (10_03
numuneleme yontemi).

9.5 DOKUMANLARIN DEGERLENDIRILMESI

Dokilimanlarin degerlendirilmesi, mallara ve kayitlara eslik eden evraklarin ve belgelerin
kontrolii ile mallar ve bu evraklar iizerinde belirtilen bilgilerin karsilastirilmasiyla (etiketlerin
onaylanmasi ve hareketlerin takibi) yapilir.

9.5.1 Etiket onaylar

Belge sahibi, organik triinler sertifikasinda listelenen etiketli tirtinleri piyasaya siirmeden 6nce
etiketlerini onaylatmak zorundadir. Etiket onaylari, referans alinan standarda gore ve BAC
ilkeleriyle asagidaki konulara gore yapilir.

- Uriiniin etiketteki ad1 (tamimi) ile organik iirtinler sertifikasindaki adinin (tanimi)
karsilastirilmasi;

- Organik liretimle alakali terimler (6rnegin “organik lirtin”, “gecis siirecindeki organik
tarim tesisi” “organik icerik maddeleri ile yapilmistir”, vs.)

- Belge sahibi ile ilgili bilgiler: sirket ad1, organizasyonun merkez ofisi;

- Belgelendirme ile ilgili bilgiler: " Bioagricert s.r.l. tarafindan belgelendirilmis organik
iriin", sertifikasyon kurulusunun kodu ve belge sahibinin kontrol kodu;

- Uriiniin kimligi;

- Icerik maddelerinin listesi;

- BAClogosunun kullanimi

- Uygulanabilir standartlara gore diger logolarin kullanimi;

- Hammaddelerin mensei ile ilgili bilgiler;

- Organik triinlerin etiketlerinde, GDO’suz terimi kullanilmasina ve tiiketiciye organik
tarim yontemine gore iiretim yapildigi ve organik tarim endikasyonlarinin tistiin
organoleptik, besin degeri olan ve saglikli liriinler i¢in bir garanti oldugu izlenimi
uyandiracak herhangi bir ifadeye izin verilmez .
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BAC'1n belge sahibine ilettigi baglayicilig1 olmayan herhangi bir tavsiye ve diger tiim talimatlar
etikette bulundurulamaz.

Etikette bulunmasina izin verilmeyen diger konular:

- BAC1in direkt olarak degerlendirmeye tabi tutmadigi iiriiniin pazari (agiklamasi);

- "iddialar"

- Sahipleri tarafindan onaylanmasi gereken diger organizasyonlarin (6rn. Demeter) veya
derneklerin (6rn. Kosher vs..) logolari, diger belgelendirmelerle ilgili farkl sertifikasyon
kuruluslarinin logolar: (6rn, kurumsal kalite sistemi),

- Etiketlerin BAC tarafindan onaylanmasi kapsamina girmeyen yasal zorunluluklara
uymay1 gerektiren etiket bilgileri belge sahibinin sorumlulugundadir.

- Grafiksel gereklilikler ve etiketlerin iizerinde bulunmasi gereken zorunlu ifadeler "icerik
ve etiketleme" boliimiinde a¢iklanmistir.

9.5.2 DTPB platformunda islemlere Basvurmak

Islem belgelerini veya sertifikalar1 verme sistemine DTPB denir. Bu platform, sertifikasiz
tiriinlerin islem gérmemesi icin her semaya (EU, NOP) 6zel "Organik Uriin Sertifikas1" ile
dogrudan baglantilidir.

Islem belgeleri, isletmeci tarafindan bir web platformunda diizenlenir ve www.bioagricert.org ve
www.trasparente-check.com web sitelerinde yayinlanir. Lot muayene sertifikalar1 BAC
tarafindan dogrulanmali ve DTPB'de yayinlanmaldir.

Her sertifika tiirt arasindaki fark:

- ISLEM BELGESI: Bu belge sadece yurt ici islemler i¢in diizenlenmis olup, malin saticidan
aliciya kadar olan yolculugunda yaninda bulunmalidir. Verilebilir ve serbest birakilabilir
dogrudan isletmeci tarafindan yapilir ve sadece organik iiriin sertifikasinin gecerlilik
sliresi boyunca gecerlidir. Bioagricert'ten herhangi bir belge istenmemektedir.

- PARTI SERTIFIKASI (Diger Sertifikalar meniisiinden parti sertifikasini seciniz):
Operator disindaki tilkelere (ABD, Tayvan, Japonya vb.) yapilan islemler icin dlizenlenir.
Bu tiir bir sertifika, isletmeci tarafindan tamamlanir ancak dogrulama talebinin ve
dogruluk ve gecerlilik icin teknik incelemenin sunulmasinin ardindan Bioagricert
tarafindan yayinlanir.

Destekleyici belgeler ve minimum kontrol noktalari:
Ticari fatura

Paket listesi

Nakliye sirketinden rezervasyon onay1 veya konsimento taslagi
Mense belgesi ve/veya bitki saglig1 sertifikasi

ihracatc1 beyani

Giincellenmis kiitle dengesi raporu

me a0 o

Bu son madde (f) ile ilgili olarak, kiitle denkligi raporu isletmeci tarafindan giincel tutulmali ve
her parti sertifikas1 bagvurusunda Bioagricert'e sunulmalidir.

Belgeler DTPB'ye "Ek belgeler" boliimiinde yiliklenmelidir, ancak BAC operatdrlerin bunlari e-
posta ile de gondermelerini ister, ¢iinkii bazen BAC belgeleri bu alandan agamaz.

9.5.3 TRACES platformunda islemlere Basvurmak
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DENETIM SERTIFIKASI (ithalat sertifikasini meniisiinden Diger Sertifikalar secin): Bu sertifika
sadece AB'ye satilan trtinler i¢in gegerlidir. Operator, gerekli tiim bilgilerle formu doldurmali ve
bittiginde serbest birakma talebi sunulmalidir. Bioagricert, bildirilen bilgilerin dogrulugunu
kontrol ettikten sonra yayinlar. Orijinal, dogrudan Avrupa ithalat¢isina génderilir ve ihracatgiya
taranmis bir kopya verilir. Liitfen ekteki “Muayene Sertifikas1” kilavuzuna bakin.

1. COI'ler, mallar ihrag¢ Ulkesinden ayrilmadan énce Bioagricert tarafindan imzalanmahdir. BAC,
operatorlerin COI'leri zamaninda dogrulayabilmeleri icin kalkistan en az 2 veya 3 giin 6nce
sunmalarini énerir.

2. AB Komisyonu hiikiimlerine gére Ihracatci tanimi, son hazirlama islemini (ambalajlama ve
etiketleme dahil) ger¢eklestiren son operatdrdiir. By, tiiccarlarin COI'lerde bahsedilemeyecegi
anlamina gelir.

3. COI dogrulamasi icin gereken minimum belgeler:

Ticari fatura

Paket listesi

Nakliye sirketinden rezervasyon onay1 veya konsimento taslagi

Mense belgesi ve /veya bitki saglig1 sertifikasi

ihracatg1 beyani

Giincellenmis kiitle dengesi raporu

mo a0 o

Bu son nokta (f) ile ilgili olarak, kiitle dengesi raporu isletmeci tarafindan giincel tutulmali ve
COl ve/veya parti sertifikasi icin her basvurduklarinda Bioagricert'e sunulmalidir.

Belgeler TRACES'e "Ek belgeler" boliimiinde yiiklenmelidir, ancak BAC operatoérlerin bunlari e-
posta ile de gdndermelerini ister ¢iinki bazen BAC belgeleri o alandan agamaz.

9.5.4 Esdegerlik ihracat diizenlemeleri (NOP)

ABD organik ham ve islenmis tarim triinlerinin Tayvan'a ihracati i¢in gereklilikler:

Tayvan'a ihrac edilen tliim iiriinler diizenlemenin sartlarina uymalidir.
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/USDATECROLetter.pdf
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/FAQTaiwan.pdf

Tayvan'a ihracat sertifikasi:

- TM-11 SERTIFIKASI (Diger Sertifikalar meniisiinden TM-11 sertifikasini secin): Tayvan'a
yapilan islemler icin verilir. Bu tir bir sertifika operator tarafindan doldurulur ancak yukarida
aciklanan Partiler ve CC'ler igin izin talebinin sunulmasindan sonra Bioagricert tarafindan
verilir. Sertifikalar ayni zamanda hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Tayvan'daki giris
limani yetkilileri tarafindan organik lretimi belgelemek icin kullaniimaktadir.

ABD organik ham ve islenmis tarim Grlinlerinin Japonya'ya ihracati igin gereklilikler:

Japonya'ya ihrag edilen tiim Grlnler diizenlemenin sartlarina uymak zorundadir.

- Esdegerlik Diizenlemesi (2013) — Bitkiler ve Bitki Bazli islenmis Uriinler
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/NOP%20Japan%20Letter%20to%20U.S..pdf

- Esdegerlik Diizenlemesi (2020) — Hayvancilik ve Hayvancilik Malzemelerini iceren islenmis Uriinler
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/JapantoUSLetterOrganiclLivestockEquivalenceD
e termination.pdf

Japonya'ya ihracat sertifikasi:
- TM-11 SERTIFIKASI (Diger Sertifikalar meniisiinden TM-11 sertifikasini secin):
Japonya'ya yapilan islemler i¢in diizenlenir. Bu tiir bir sertifika operatér tarafindan
tamamlanir ancak onay talebinin sunulmasindan sonra Bioagricert tarafindan verilir.
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Sertifikalar ayrica hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Japonya'daki giris limani
yetkilileri tarafindan organik tiretimi belgelemek icin kullanilir.

9.5.5 DTPB platformunda TC ve NOP ithalat sertifikalar: icin bagvuran Hintli operatérler
Hindistan organik ham ve islenmis tarim iirtinlerinin ABD'ye ihracati icin gereklilikler:

13 Temmuz 2022'den itibaren BAC, Hindistan'dan Amerika Birlesik Devletleri'ne ihrac edilen
tiim sertifikall USDA organik tiriinleri icin bir NOP ithalat Sertifikasi (talimatlari)
diizenleyecektir. [hrag edilen organik tiriinle birlikte verilmesi gereken NOP ithalat Sertifikasi,
Hindistan'dan ihrag edilen iiriiniin organik statiisiinii ve hacmini dogrulamak i¢cin ABD
ithalatecisina sunulabilecek nihai bir ihracat belgesi oldugunu garanti eder.

Asagida belirtilen prosediirler diizenlenmeden 6nce takip edilmelidir. Ithalat Islem Sertifikasi
USDA-NOP veya Yurtici islem sertifikasi veya Lot sertifikasi:

1. TC (NOP ithalat Sertifikas1), mallar ihra¢ Ulkesinden ayrilmadan énce Bioagricert tarafindan
imzalanmalidir. USDA-NOP basvurusu, zamaninda onaylanabilmesi i¢in kalkistan en az 4 giin
once yapilmalidir.

2. USDA-NOP dogrulamasi icin gereken minimum belgeler ilgili gonderiye gére Tablo 1 ve 2'de
belirtilmistir. Belgeler, “Ek belgeler” ile birlikte ilgili boliimde BAC sistemine yliklenmelidir.

3. BAC, ihracattan once sevkiyata hazir partilerden Numune Alimi yapacaktir. Numune alma,
BAC Denetgisi / Onayli 3. Taraf Analitik Laboratuvari Personeli tarafindan yapilacaktir.

4. USDA-NOP numune alma laboratuvari, NOP 2611'de belirtilen gerekliliklere uygun olacaktir.
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/2611.pdf

5. Test edilecek parametre, NOP 2611-1'de belirtilen tiim pestisitleri icermelidir.
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/NOP-2611-1-
ProhibitedPesticidesforNOPResidueTesting.pdf

6. Numune alimi sirasinda BAC numune alma prosediirii izlenecektir (10_003 ve ek 2)

7. Cografi olarak etiketlenmis fotografi ve stogun konumunu igeren Fotograf raporu, her ihracat
gonderisi icin muhafaza edilmelidir.

8. Orneklemeden sonra belirlenen stok miihiirlenmelidir.

Tablo 1ihracat TC Belgesi

No Belgeler

1 TC basvurusunu disa aktar

2 Son BL

3 Nihai SB, tarih ile

4 Tasima belgeleri (Birimden Depoya, Limana) - Stok miihiirlendikten sonra
mallarin hareketi

5 Verilmis PTC

6 Yalnizca Tracenet araciligiyla gecerli NPOP Islem Sertifikas:

Tablo numarasi 2. Yurtici Islem Belgesi bagvurusu icin zorunlu belgeler

No Belgeler

1 TC Basvurusu (Imzali ve Kaseli) - BAC uygulama yazihmi

2 Ticari Fatura, PL (Imzal ve Kaseli)

3 Tasima belgesi

4 E-yol faturasi

5 Dahili TC veya Tedarikci TC'si (yazili ve damgali)

6 NABL onayl Laboratuar raporu- Pestisit, 3. taraf ETO, cografi etiket fotograflari

iceren fotograf raporu

7 Onayl etiket
8 E-irsaliye ve LR kopyasi, E-irsaliyenin olusturuldugu belgeye dayal belge
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9 Tracenet lotuna baglantiyla lot izlenebilirligi / USDA-NOP iiriinii icin Izlenebilirlik
10 Giincellenmis kiitle dengesi raporu

11 Gegerli NPOP Islem Sertifikasi

12 Tedarikg¢inin gecerli NPOP kapsam sertifikasi

9.5.5.1 NOP Sertifikali1 Hintli operatorler-Riskli iiriinler icin ihracat gonderileri
(Gegerli Tarihler: 1 Nisan 2022 - 12 Temmuz 2023)

BAC, ihracattan 6nce her bir organik soya fasulyesi kiispesi ihracat sevkiyatini asagidaki sekilde
incelemeli, numune almali ve test etmelidir:

A. Thracat gonderisinin temsili numune alimi da dahil olmak tizere yerinde inceleme,
gonderinin ihracat icin mihiirlendigi yerde yapilmalhdir.

B. Numune, NOP 2611 Pestisit Kalint1 Testi icin Laboratuvar Secim Kriteri'ne gore pestisit
kalint1 analizi i¢in sunulacaktir.
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/2611.pdf

BAC, ilave analitlerin test edilmesi gerekip gerekmedigini belirlerken riske dayali bir

yaklasim uygulamaldir.

C. BAC, asagidakilere gore pozitif numune sonuclarina yanit vermelidir:

v Analitik sonuglarin yorumlanmasi igin kilavuz ¢izgi (NOP 2613'tin Yanit Verme
Pestisit Kalint1 Testi ve noktasi)

v" Bolim 10.3 NOP/USDA'ya gore Uygunsuzluklarin yonetimi icin prosediir bu
kilavuzun standardi.

AlAlnbox@usda.gov, numune alinan liriiniin ithalatgis1 ve numune alinan iiriintin tedarik

zincirinin bir pargasi olan herhangi bir islemin sertifikasyonuna dahil olan herhangi bir

organik sertifika kurulusundaki NOP'ye pozitif numune sonuglar.

D. Numune alma sirasinda yapilan inceleme, sevkiyatin ihracat icin miihtirlendigi yerde
depolanan organik soya fasulyesi kiispesi miktarinin ihracat icin talep edilen miktarla
eslesip eslesmediginin belgelenmis bir dogrulamasini icerecektir. Belgelenmis dogrulama,
hangi bilgilerin gézden gecirildigini ve denetcinin dogrulama siirecini géstermek icin
yeterli ayrintiy1 icermelidir.

E. BAC, yerinde denetim ve numune alma siirecini, faaliyetleri ihracat sevkiyati i¢in verilen
TraceNet sertifikasina agik¢a baglayacak sekilde belgeler.

F. BAC, faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya cikan herhangi bir énerilen olumsuz eylemi
asagidakilere bildirir: AlAInbox@usda.gov

9.6 DIGER SERTIFIKASYON KURULUSLARI iLE YOURUTULEN CAPRAZ KONTROLLER
Capraz kontroller, liretim hattinin daha iyi kontrol edilmesini saglamak i¢in, organik tiriinlerin
nereden geldiginin garantisini ve sektoriin belirli konularini ydonetmek icin sertifikasyon
kuruluslar arasindaki bilgi alisverisini saglamayi amaglamaktadir.

Diger sertifikasyon kuruluslari tarafindan verilen belgeler iizerindeki Capraz Kontrol, diger
sertifikasyon kuruluslarinin, organik iiriiniin kaynagini garanti altina almak i¢cin BAC’a sunulan
belgelerin gecerliligini kontrol etme talebinden olusur.

10. UYGUNSUZLUKLAR VE YAPTIRIM SiSTEMi

10.1 Uygunsuzluklar

Sertifikasyon icin Isletme El Kitabi Onay CC Baski. 01 Rev. 04 bioa g rlcert @
28/09/2022 Dogrulayan: RAQ Diizenleyen RAQ syf. 44


https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/2611.pdf
mailto:AIAInbox@usda.gov

Bir uygunsuzluk, referans alinan standardin hiikiimlerine uygun olmayan bir durumu ifade eder.
Uygunsuzluk, isletmecinin bir eyleminde, ihmalden veya direkt olarak kendi sorumlulugu
altinda olmayan durumlardan kaynaklanmis olabilir.

Asagidaki tabloda, referans alinan kurallara dayanarak, belge sahiplerinin faaliyetlerinin
kontrolii sirasinda, yonetmelik gerekliliklerinin ihlali {i¢ seviyede gosterilmistir:

NOP STANDARD'1na gore uygunsuzluk tiirleri:

veya basitce yonetmelik
gerekliliginden farkli davranis.

Uygunsuzluk Tanimi Ornek
siniflandirmasi
Kasith ihlal Kuralin bilerek ve kasitl ihlali

Minér uygunsuzluk

Diizeltilebilecek bir ihlal olarak
tanimlanir, organik sistem veya
organik Uriiniin biitlinligiini
etkilemez ve belgeyi veya belgeli
bir lireticinin ya da bir organik
isleme tesisinin
sertifikasyonunun devamliligina
engel olur.

Kurallara uygun bilgilerin
sunulmamasi veya Organik
Sistem Planinin gecici olarak
glincellenmemesi ve kayitlarin
tutulmasindaki eksiklikler.

Major uygunsuzluk

organik sistemin veya organik
liriiniin butinligini etkileyen
organik standartlarin ihlali olarak
tanimlanir ve bir lireticinin veya
isleme tesisinin
belgelendirilmesini veya belgenin
stirekliligini engeller.

yasakli bir maddenin
kullanilmasi, organik ve organik
olmayan

tirlinlerin temas etmesi, organik
tirtinlerin yasakli maddelerle
kirlenmesi ve minor
uygunsuzluklarin diizeltilmemesi.

"minor” ve "major" uygunsuzluklar arasindaki fark 6zellikle para cezalar1 s6z konusu

oldugunda 6nem kazanur.

Organik biitiinliik, organik tarimla ilgili diizenlemelerin gerekliliklerini yerine getirerek elde
edilen ve liretimden son satis asamasina kadar siirdiiriilmesi gereken bir {iriiniin, bir tiretimin
veya bir organik isleme sisteminin 6zelliklerini ifade eder; bdylece nihai {iriin organik olarak

etiketlenebilir veya pazarlanabilir.

AB yonetmeligine gore uygunsuzluk tiirleri:

Uygunsuzluk Tanimi
siniflandirmasi
BASARISIZ Uretim siirecinin ve / veya iiretim yéntemindeki oto kontrol

siteminin uygunlugunu veya sirket dokiimantasyonun yonetimini
etkilemeyen, sirketin 6zelliklerinde uzun vadeli bir etki
yaratmayan ve sirketin durumunu (statiisiinii) degistirmeyen
ve/veya isletmenin sayginligini diisiirmeyen minor
uygunsuzluktur. Uygunsuzlugun tespiti sonrasinda isletme,
Bioagricert tarafindan verilen resmi uyari ile cezalandirilir.
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USULSUZLUK Uriinlerin niteligini tehlikeye diisiiren, fakat iiretim siirecinin ve /
veya Uretim yontemindeki oto kontrol sisteminin veya sirket
dokiimantasyonunun yonetiminin uygunlugunu etkilemeyen,
sirketin 6zelliklerinde uzun vadeli bir etki yaratmayan ve sirketin
durumun (statiisiinii) degistirmeyen major uygunsuzluktur;
Usulsiizliigiin tespiti sonrasinda, Bioagricert tarafindan organik
belirtilerin ortadan kalktigina dair resmi bir bildirim génderilir.

[HLAL Uretim siireclerinin ve /veya iiretim yéntemindeki oto kontrol
sisteminin uygunlugunu ve dokiimantasyon yonetimini ciddi
sekilde etkileyen, Bioagricert ile yapilan anlasmay1 énemli 6l¢ciide
ihlal eden, sirketin durumunun (statiisliniin) degismesi veya
sirketin itibarinin / giivenilirliginin azalmasi uzun vadeli etkileri
olan uygunsuzluktur. ihlali tespiti sonrasinda, Bioagricert
tarafindan belge askiya alinir veya isletme kontrol sisteminden
¢ikarilir.

10.2 KONTROL ALANLARI

Hem operasyonel konular hem de kontrol edilen sirketin operasyonel yonleri usulstizliik ve
ihlale sebep olabilir. Ancak uygunsuzluklarin ortaya ¢ikabilecegi farkli alanlar 6nceden
belirlenebilir:

- genel alanlar;

- dokilimantasyon alanlari;

- tarimsal iiretim alanlari;

- hayvancilik iiretim alanlari;

- su kdltari dretim alanlari;

- isleme tesisleri;

- ithalatlar/ ihracatlar;

- Urin spesifikasyonlar ve sertifikasyon dokiimanlari;

- yaptirimlara uyulmadig durumlar;

- tekrar eden uygunsuzluklar.

Uygunsuzluklarin meydana geldigi iki kontrol alani seviyesi tanimlayabilirsiniz: pazara karsi
isletme seviyesi ve BAC'ye karsi sozlesme seviyesi.

isletme seviyesi: Sozlesme seviyesi:
Dokilimantasyon alanlari Yaptirimlara uyulmadigi durumlar
Tarimsal tiretim alanm Tekrarlanan uygunsuzluk durumlari

Hayvancilik liretim alanm

Isleme tesisleri

Ithalat / ihracat

Uriin spesifikasyonlar ve etiketleme

Birgok iirtiniin kontrole tabi ticari dmri ¢ok kisa olabilir ve cezali lirlinlerin belgesinin geri
cekilmesi genellikle sistemin etkinligini garanti etmek icin yeterli degildir. Bundan dolay1
sertifikasyon programinin garanti ve itibarinin, isletmecinin giivenilirligi kavramini dikkate
almasi gerekir. Isletmecinin giivenilirligini degerlendirmek icin yerlestirilmis ana unsurlar,
uygunsuzluklarin tekrar etmesi ve yaptirimlara uyulmamasidir. Bu iki unsur, yaptirim
sisteminin kontrol edilebilmesi i¢in yerlestirilmis hususi alanlardir.
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Uygunsuzluklarin 6ngériilen sartlar altinda ele alinmamasi, bir énceki maddeye gore daha
yliksek bir uygunsuzluk seviyesine ve dolayisiyla ilgili yaptirimlarin uygulanmasina neden olur.

Ayni kontrol alani i¢indeki bir uygunsuzlugun, bir usulsiizliik veya ihlalin tekrarlanmasi (major
uygunsuzluk), 6ncekinden daha ytiksek bir uygunsuzluk seviyesi dogurur ve dolayisiyla
dogrudan isletmeciyle ilgili olmayan olaylar olmadigi siirece (dis faktorler), cesitli yaptirimlara
sebep olur.

10.3 NOP / USDA STANDARDINA GORE UYGUNSUZLUKLARIN YONETIMI ILE ILGILI
PROSEDURLER

10.3.1 Yeni isletmeciler (ADAYLAR)

(A) Uygunsuzluk Bildirimi (NONC - Uygunsuzluk Bildirisi ) Uygunsuzluk yazisinin
verilmesi

Madde §205. 405 (a)’ya gore, eger bir basvurunun degerlendirilmesi sonucu ve yénetim planina
gore, sertifikasyon basvurusunun mevzuat hiikiimlerine uygun olmadigi veya olamayacagi tespit
edilirse BAC (Teknik Degerlendirici), adaya yazili bir uygunsuzluk bildirimi gonderir (Format A)

Uygunsuzluk bildirisinde (Format A)):
- Uygunsuzluklarin tanimi;
- Uygunsuzluklarin dayandirildigi gercekler, ve
- Adayin, uygunsuzlugu ortadan kaldirmasi veya diizeltmesi gereken ve diizeltici faaliyet
yapildiginda, bu diizeltmeleri destekleyici dokiimanlari teslim edecegi tarih
bulunur.

Madde § 205.405 (b)’ye gore uygunsuzluk bildirisi alan bir aday:

1) uygunsuzluklari belirler ve sertifikasyon kurulusuna gerceklestirilmesi gereken diizeltici
faaliyetlerin destekleyici belgelerle tanimini yapar; veya

2) uygunsuzluklari diizeltir ve diger bir sertifikasyon kurulusuna yeni bir basvuru yapar: ancak
bir 6nceki sertifikasyon kurulusunun bildirdigi uygunsuzluklarla ve destekleyici dokiimanlarla
birlikte diizeltici faaliyetleri de tanimlayarak tam basvuru yapmak zorundadir; veya

3) Sertifikasyon kurulusuna, uygunsuzluk bildiriminde tanimlanan uygunsuzlugu kabul
etmedigine dair aciklayici bir bilgi sunar.

Uygunsuzluklarin diizeltilmesi sonucunu kabul eden BAC, adaya bir yazi goénderir. (Format
B: sertifikasyonun kabul yazisi).

Madde § 205.405 (c)’ye gore uygunsuzluk bildirisinden verilmesinden sonra sertifikasyon
kurulusu:

(1) adayin gergeklestirdigi diizeltici faaliyetleri, destekleyici dokiimanlari ve adayin gerekirse
isletmede yeniden bir denetim yapilmasina itirazini degerlendirir;

(1) diizeltici faaliyetler ve adayin denetim itirazi yeterli bulunursa aday, Madde §
205.404’e gore, sertifikasyona uygun bulunur;
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(ii) diizeltici faaliyetler ve adayin denetim itirazi yeterli degilse o zaman BAC, adaya
sertifikasyonun reddedildigine dair yazili bir bildiri génderir.

( 2) Uygunsuzluk bildirisine cevap vermeyen adaya gonderilen sertifikasyonun reddi yazisi
( 3) Madde § 205.501 (14)’e gore kabul veya ret bildirisi.

(B) Sertifikasyonun reddi

(ii) duzeltici faaliyetler ve adayin denetim itirazi sertifikasyon icin yeterli degilse, Bioagricert
adaya sertifikasyonun reddi yazisi verir. (Format C: sertifikasyonun reddi yazisi, aday -
sertifikasyonun reddi yazisi, yeni isletmeci).

Madde § 205.405 (d)’e gore

sertifikasyonun reddi yazisi belgenin neden reddedildigini ve adayin haklarini agiklar:
(1) Madde § 205.401 and § 205.405 (e)’e gore tekrar belgelendirme basvurusunda
bulunabilir;
(2) Madde § 205.663’e gore ve eger Devletin Organik liriinler programina gore uygunsa
aracilik talebinden bulunur.
( 3) Madde § 205.681’e gore ve eger Devletin Organik lirlinler programina gore uygunsa
sertifikasyonun reddine itiraz eder

(C) Uygunsuzluk ve sertifikasyonun reddi ortak bildirimi

Eger BAC, sertifikasyon basvurusunda bilincli olarak yanlis beyan verildigi veya sertifikasyon
sartlarinin tamamen yanlis yorumlandigini diisiiniirse, adaya uygunsuzluk ve sertifikasyonun
reddi ortak bildirimi verebilir (6nceden bir uygunsuzluk bildirimi yapmadan).

(Format D - 6nceden uygunsuzluk bildirimi yapmadan, uygunsuzluk ve sertifikasyonun reddi
ortak bildirimi - Aday - 6nceden uygunsuzluk bildirimi yapmadan, uygunsuzluk ve
sertifikasyonun reddi ortak bildirimi - yeni isletmeci).

10.3.2 Belgelendirilmis isletmeler

Uygunsuzluk bildirimi (NONC - Uygunsuzluk bildirisi) ve uygunsuzluk bildirisinin
yapilmasi

Belgelendirilmis bir isletmecinin denetimi, gézden gecirilmesi veya teftisi sonrasi Standarda
veya kanunlara istinaden uygunsuzluk verilirse Bioagricert isletmeciye, Madde § 205.662 (a)’ya
gore, bir uygunsuzluk bildirisi génderir. (Format E - Uygunsuzluk bildirisi yazis1 (NONC).
Belgelendirilmis bir isletmeciye yapilan tiim bildiriler (uygunsuzluk, askiya alma teklifi, belgenin
geri alinmasi, ortak bildiri ve askiya alma / geri alma bildirisi) Madde § 205.660-205.662 ve
205.681 (a)’da belirtilen prosediir, uygunsuzluk ve itirazlara uygun olarak yapilir.

Uygunsuzlukta bulunan bilgiler (Format E):

- Uygunsuzluklarin aciklamasi;

- Uygunsuzlugun dayandirildigi gergekler, ve yapilan ihlali gosteren NOP/USDA
standartlarinin ilgili béliimleri, 7 CFR Boéliim 205;

- Ihlali diizeltmek veya iddia edilen ihlali ¢iiriitmek icin yazih olarak yanit alinmasi
gerektigini gosteren bir ifade;

- Uygunsuzluk bildirisine cevap vermek i¢in son tarih. Genel olarak, bu yanit
uygunsuzlugun alinmasindan itibaren 30 giin icinde génderilmelidir. Tepki siiresi,
organik biitiinlligiin tehdit altinda olmasi gibi istisnai durumlarda degistirilebilir.

- Gerekli siire icinde yazil bir cevap alinmadig1 takdirde, belgenin askiya alinmasi veya
iptal edilmesini igeren ek yaptirimlar olabilecegine dikkat ediniz.
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Uygunsuzluk bildirisine verilen yanitin degerlendirilmesi

Ihlalin diizeltilip diizeltiimedigini belirleyebilmek icin 6nerilen diizeltici faaliyetler gozden
gegcirilir. Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini belirleyici ek dokiimantasyon ve denetimler
gerekebilir.

Yeterli bilgi saglandigindan emin olmak ve uygunsuzluk bildirisinin yeniden verilmesine gerek
olup olmadigini degerlendirmek icin karsilikl deliller kontrol edilir. itiraz durumunda, isletmeci
tarafindan bir ihlal olmadigini géstermek i¢in ek belgeler veya incelemeler gerekebilir.

Uygunsuzluk karari - § 205.662 (b)

Belgelendirilmis isletmeci ihlallerin duzeltildigini ispatladiginda (veya gercekte bir ihlalin
olmadigi ispat edildiginde), BAC isletmeciye, uygunsuzlukla ilgili kararini yazili olarak gonderir.
(Format E_1 Uygunsuzluk karari yazisi-Uygunsuzluk karar tablosu).

ihlalin diizeltilmesi veya ihlal iddiasina itiraz etmek i¢in isletmeci BAC’a yazili bir cevap vermek
zorundadir.

Isletmeci her uygunsuzlugu diizeltmek ya da itiraz etmek ve diizeltici faaliyet séz konusuysa
destekleyici belgelerle ihlalin diizeltildigini gosterebilmek durumundadir.

Gerekli bir zaman dilimi icinde yazili bir cevap alinmazsa, askiya alma teklifi veya belgenin iptal
edilmesi de dahil olmak iizere ek yaptirimlar uygulanabilir.

Diizeltici faaliyetler ihlali ortadan kaldirmalidir. (diizeltici faaliyetlerin uygulandigini
gosterebilmek i¢in ek dokiimantasyon veya denetime ihtiya¢ duyulabilir.)

Yeterli bilgi saglandigindan emin olmak ve uygunsuzluk bildirisinin yeniden verilmesine gerek
olup olmadigini degerlendirmek icin karsilikh deliller kontrol edilir. itiraz durumunda, isletmeci
tarafindan bir ihlal olmadigini géstermek i¢in ek belgeler veya incelemeler gerekebilir.

(B) Askiya alma teklifi (NOPS) veya belge iptali (NOPR) bildirisi

itiraz yerinde ve basarisiz olursa ya da uygunsuzluk belirtilen zaman dilimi icerisinde
diizeltilemezse Bioagricert, belgelendirilmis isletmeciye Madde § 205.662 (c)’ye istinaden bir
veya birden fazla liretim veya isleme alaninda, belirli iiretim veya isleme hatlarinda ya da ortak
bildiri baz alinarak tiim isletmede belgeyi askiya alma (NOPS) veya belge iptali (NOPR)
bildirisi gonderir. (Format F - Askiya alma teklifi veya veya belge iptali bildirisi).

Askiya alma teklifi (NOPS) veya belge iptali (NOPR) bildirisinde bulunan bilgiler:

- Uygunsuzluklarin sebeplerinin a¢iklamasi;

- Uygunsuzlugun dayandirildigi gercekler, ve yapilan ihlali gésteren NOP/USDA
standartlarinin ilgili béliimleri, 7 CFR Boéliim 205;

- Askiya alma teklifi (NOPS) veya belge iptali (NOPR) bildirisinde cevap vermek i¢cin en
uygun tarih (bu yanit askiya alma teklifi (NOPS) veya belge iptali (NOPR) bildirisinin
alinmasindan itibaren 30 giin + posta siiresidir);

- Askiya alma siiresinin ne kadar oldugu;

- Askiya alma veya belge iptalinin, gelecek belgelendirmelere etkisinin nasil olacagi;

- Madde § 205.663’e gore araci talep etme hakki veya Madde § 205.681’e gore itiraz hakk:
- dayanaklar, talep tarihi ve iletisim bilgileri.
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Askiya alma veya belge iptalinin uygulanmasi i¢cin BAC, NOP 4002’de (yayinlanma tarihi:
23.04.2010) belirtilen kriterleri takip edilmelidir.

- Teklif edilen askiya alma bildirisi (NOPS)

Uygunsuzlugun diizeltilebilir oldugu disiiniildiigiinde verilir. Askiya alma teklifinin amaci
isletmeciye, uygunsuzluk tizerinde ¢alisma, tam uygunlugun saglanmasi ve yeniden organik
biitiinliiglin saglanabilmesi i¢in siire vermektir.

- Teklif edilen belge iptali bildirisi (NOPR)
Kasith ve agik ihlallerin dogasi ya da operatdriin organik biitiinliigii tizerindeki sonucta ortaya
¢ikan etki nedeniyle uygunsuzlugun artik diizeltilemez oldugu diisiiniildiigiinde verilir.

(C) Uygunsuzluk (NONC) ve teklif edilen (NOPS) askiya alma veya belge iptali (NOPR)
ortak bildirisi

Madde § 205.662 (c)’ye gore, uygunsuzlugun diizeltilmesi miimkiin olmadiginda veya ihlalin cok
ciddi veya kasitli olmasi durumunda Bioagricert, Uygunsuzluk (NONC) ve teklif edilen (NOPS)
askiya alma veya belge iptali (NOPR) ortak bildirisi verebilir. (Uygunsuzluk (NONC) ve teklif
edilen (NOPS) askiya alma veya belge iptali (NOPR) ortak bildirim yazis1 )

Yukarida bahsi gecen ihlallere 6rnek olarak geleneksel iirtinlerin organikmis gibi satilmas;,
yasakli maddelerin bilingli olarak kullanimi, geleneksel yontemlerle tiretilmis hayvan gida
tirtinleri kullanimi ve mera erisiminin reddedilmesi verilebilir.

Uygunsuzluk (NONC) ve teklif edilen (NOPS) askiya alma veya belge iptali (NOPR) ortak
bildirisinde bulunan bilgiler:

- Uygunsuzluklarin sebeplerinin aciklamasi;

- Askiya alma veya belge iptalinin detayli sebepleri;

- Bildirinin dayandirildig1 gercekler, ve yapilan ihlali gosteren NOP/USDA standartlarinin
ilgili boltimleri, 7 CFR Boliim 205;

- Askiya alma teklifi (NOPS) veya belge iptali (NOPR) bildirisinde cevap vermek i¢in en
uygun tarih (bu yanit askiya alma teklifi (NOPS) veya belge iptali (NOPR) bildirisinin
alinmasindan itibaren 30 giin + posta siiresidir);

- Askiya alma siiresinin ne kadar oldugu;

- Askiya alma veya belge iptalinin, gelecek belgelendirmelere etkisinin nasil olacagy;

- Madde § 205.663’e gore araci talep etme hakki veya Madde § 205.681’e gore itiraz hakki
- dayanaklar, talep tarihi ve iletisim bilgileri.

(D) Onceden uygunsuzluk bildiriminde bulunmadan yapilan asKkiya alma veya belge iptali
bildirisi - kasith ihlal (§205. 662 (d))

Eger BAC'1n, belgelendirilmis isletmecinin kasith olarak kanuna veya bu boliimdeki Standartlara
aykir1 davrandigina inanmak i¢in hakli sebepleri varsa bir veya birden fazla iiretim / isleme
alaninda, belirli bir iretim / isleme hattinda veya uygunsuzlugun tiiriine bagl olarak tiim
sirkette, askiya alma veya belge iptali yapabilir.

Kasitli ihlal yapildigina dair kanitlari varsa, Bioagricert énceden bildirimde bulunmadan direkt
olarak askiya alma veya belge iptali yapabilir.
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(Format H - 6nceden uygunsuzluk bildiriminde bulunmadan yapilan askiya alma veya belge
iptali bildirim yazisi).

(E) Kismi askiya alma veya kismi belge iptali

Kasith ihlal, bildirime yapilan itirazlar veya diizeltici faaliyetlerin basarisiz olmasi durumunda
Bioagricert, Madde § 205.662 (c) ve (d)’ye istinaden kismi askiya alma veya kismi belge
iptalinde bulunabilir (Format 2). Kismi askiya alma veya kismi belge iptalinin uygulanabilmesi
icin BAC, NOP 4005’te (yayinlanma tarihi 23.04.2010) belirtilen kriterleri takip eder.

Kismi askiya alma: Uygunsuzlugun mahiyeti baz alinarak sertifikasyon kurulusu, sirketin
liretim veya isleme tesislerinin bir kismini siipheli ilan eder ve takibe alir.

Ornegin isletmeci, iki veya daha fazla iiretim alaninda belgelendirilmisse (bitki {iretimi, yabani
bitki toplama, hayvancilik ve isleme tesisi) ve sirketin bir béliimiinde diizeltilemez bir ihlal
gerceklesmis ve uygunsuzluga yapilan itiraz veya diizeltici faaliyetler basarisiz olmussa kismi
askiya alma yapilabilir.

Kismi belge iptali: kasith bir ihlal veya Kanun kapsaminda Devletin organik programindan
sorumlu resmi calisanina veya sertifikasyon kurulusuna yanlis bir beyanda bulunulmasi sonucu
verilebilir (§ 205.662 (g) - Kanun Ihlalleri).

Kismi iptal nadiren uygulanir ve Sertifikasyon kurulusu, kismi iptal icin teklifi vermeden 6nce
NOP'a danismalidir. Kismi geri cekmeyi (belgenin kismen iptali) hakh kilan ¢ok az durum vardir
ve her vaka bireysel olarak degerlendirilmelidir.

(F) Askiya alma veya belge iptali bildirileri (§ 205.662 (e))

Askiya alma veya belge iptali asagidaki hallerde gerceklesir:

(1) Eger belgelendirilmis isletmeci uygunsuzlugu diizeltmezse, sorunu aracilik veya itiraz
yoluyla ¢6zemez veya dnerilen belgenin askiya alinmasina yapilan itiraz basarisiz olursa BAC,
belgelendirilmis operatore yazil bir askiya alma veya belge iptali bildirimi génderecektir.

(2) Nihai karar beklenirken BAC, Madde § 205.663 uyarinca arabuluculuk talep eden veya
Madde § 205.681 uyarinca itiraz bagvurusunda bulunan belgelendirilmis bir isletmeciye askiya
alma veya belge iptali bildirimi gonderemez.

Kriterler:

1. Bu b6lim uyarinca belgesi askiya alinmis belgelendirilmis bir isletmeci, askiya alma
bildiriminde aksi belirtilmedigi stirece, Sekretaryaya belgesinin geri verilmesi icin her
zaman bir bagvuruda bulunabilir. Talep, NOP-USDA Standardina uygun liretim yapildig1
ve uygunlugun siirdiriildigiiniin ispati, alinan uygunsuzluklarin diizeltilmesi ve
uygulanan diizeltici faaliyetleri destekleyen kanitlarla birlikte yapilmalhdir.

2. Belgesiiptal edilmis bir isletmeci veya sorumlulugu bulunan bir kisi, yalnizca
sertifikasyon kurulusunun, sertifikasyon programinin yararina oldugunu diisiinerek,
diskalifiye siiresini kisalttigi, diskalifiyeyi iptal ettigi veya ortadan kaldirdig1 durumlar
haricinde, belgenin iptal edildigi tarihinden itibaren 5 yil stireyle tekrar alamaz.

Belgelendirilmis isletmeci teklif edilen askiya alma ve iptal bildirisine veya uygunsuzluk
ve askiya alma ortak bildirisine, Madde § 205.663’e istinaden araci talep ederek veya
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Madde § 205.681’e istinaden dayanak talep ederek cevap vermezse Bioagricert direkt
olarak belgeyi askiya alma veya iptal etme bildirimi génderir.
(Format I Belgeyi askiya alma ve iptal yazilar)

Askiya alma veya belge iptali bildirisinde bulunan bilgiler:
- Uygunsuzlugun tanimi;
- Teklif edilen askiya alma veya belge iptalinin sebepleri;
- Teklif edilen askiya alma veya belge iptalinin uygulanacagi tarih;
- Belgenin askiya alinmasi veya iptali kararinin gelecekteki belgelendirme kararlarina olan
etkisi

( G) Para cezalarinin uygulanmasi (§ 205.662 (g))

Belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine ek olarak, bir {iriinii kasith olarak organikmis gibi
satan veya etiketleyen belgelendirilmis isletmeci, kanunla 6ngériilen durumlar haricinde, her
bir ihlal icin maksimum 11.000 USD para cezasina ¢arptirilir.

(A). Bir uygunsuzlugun bilingli ve kasten yapildigina dair a¢ik ve ikna edici kanitlar varsa NOP
para cezasi vermeyi diistinebilir.

(B). Akredite sertifikasyon kurulusu, bu tiir uygunsuzluklar1 gézden gecirerek bir aksiyon almasi
icin NOP Uygunluk ve Uygulama Boliimiine (C & E) iletir. Ayrica kasith uygunsuzlugun
onaylanmasindan sonraki 30 giin icinde destekleyici belgeler iletilmeli ve itiraz dosyasi
acilmahdir.

(C). NOP Uygunluk ve Uygulama Boliimii (C & E), akredite sertifikasyon kurulusu tarafindan
sunulan belgelere ve / veya kararlara ve dayanak sunumlarina dayanarak bu tiir iddialari
gozden gecirir. NOP, kasitli ihlallerde bulunan veya OFPA veya NOP standardina aykir1 davranan
isletmecilere para cezasi verilmesini 6nerecektir.

10.3.3 Yaptirim uygulayan yetkililer ve alicilari

Yaptirim uygulayan yetkililer asagidaki tabloda gosterilmistir:

Denetci Degerlendirici Sektor Sertifikasyon
Uygunsuzluk Miidiiri Komitesi
Miidiirii
NC Emisyon raporu (M_034) X X
Uygunsuzluk(NONC) X X X
bildirimi
- Aday
Belgelendirmenin reddi bildirimi X
- Aday
Uygunsuzluk bildiriminde bulunmadan X
sertifikasyonun reddi
(kasith haller)
Uygunsuzluk bildirimi (NONC) - X X X
belgelendirilmis isletmeciler
Belgenin askiya alinmasi (NOPS) veya X
belge iptali (NOPR) teklifi
Uygunsuzluk, askiya alma ve belge iptali X
ortak bildirisi
Onceden Uygunsuzluk bildiriminde X
bulunmadan belgenin askiya alinmasi
veya belge iptali teklifi
(kasith ihlal)
Kismi askiya alma veya belge iptali X
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Kasith ihlal veya itiraz veya diizeltmenin
basarisiz olmasi
Askiya alma veya belge iptali bildirisi X

Isletmecilere uygulanan yaptirimlar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Uygunsuzluk | Sertifikasyonun Belgenin Ortak Belgenin
bildirimi reddi bildirimi askiya bildiriler askiya
alinmasi alinmasi
veya iptali veya belge
teklifi iptali
bildirisi
Yeni X X X
isletmeciler
Belgeli X X X X
isletmeciler

10.3.4 Araci ya da itiraz talep etme

Isletmeci Bioagricert'e, Madde § 205.663’¢ istinaden araci talebinde veya Madde § 205.681’e
istinaden Tarimsal Pazarlama Hizmetleri idaresine dayanak sunma talebinde (itirazlar)
bulunabilir.

Isletmeci, bildirimi aldiktan sonra 15 giin icerisinde Bioagricert itiraz Komitesine detayl bir yaz
gondererek araci talebinde bulunabilir.

Bioagricert araci talebini kabul veya ret edebilir. (BAC, araci talebinin neden reddedildigini yazih
olarak isletmeciye iletecektir. - (Format L araci yazisi); isletmecinin ayrica Madde § 205.681’e
istinaden, araci talebinin reddedildigi yazil olarak bildirildikten sonraki 30 giin icerisinde itiraz
talebinde bulunma hakki da vardir.

Tarimsal Pazarlama Hizmetleri (AMS)’ye asagidaki konularda sikayette de bulunabilir:
- Yenisletmeci sertifikasyon adayi, BAC tarafindan verilen belgenin reddedilmesi bildirimi
icin
- Belgelendirilmis isletmeci, BAC tarafindan verilen belgenin askiya alinmasi veya belge
iptali teklifi icin
itirazin gegersiz olmast: siiresinin disinda basvuru yapildiysa veya uygunsuzluk veya

problemler itiraz edilebilir nitelikte degilse...

itirazin kabulii: BAC'1n kararina ragmen Tarimsal Pazarlama Hizmetleri (AMS), yeni isletmeci
(aday) veya mevcut belgelendirilmis isletmecinin actig1 itiraz dosyasina istinaden, yeni isletmeci
adaya belgesini verir veya belgelendirilmis isletmecinin belgesinin devamina karar verebilir.

itirazin reddi: Tarimsal Pazarlama Hizmetleri (AMS) itiraz1 kabul etmezse, BAC'1n karar gegerli
olur.

Yasal idari prosediirler: itirazin reddedilmesinden hemen sonra, belgenin askiya alinmasi veya
iptal edilmesi i¢in resmi bir idari islem yapilacaktir.
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Sonuc¢lanmadan kapatilan itirazlar : bazen itirazlar bir karara ulasmadan kapatilir. Ornegin
bir karar vermek yerine karsilikli anlasmaya varilarak isletmecinin sundugu dayanak gecersiz
kabul edilir.

10.4 AB YONETMELIGINE GORE UYGUNSUZLUKLARIN YONETIMI iLE iLGILI PROSEDURLER

3 farkl kategorideki uygunsuzluklarin kapsami dahilinde (standartlara veya mevzuata uygun
olmama, usulsiizliik ve ihlal), uygunsuzlugun ciddiyetine ve seviye kriterlerine istinaden,
asagidaki yaptirimlar uygulanir:

Uyari, organik tiriin beyanlarinin kullanilamamasi, belgenin askiya alinmasi ve isletmecinin
sistemden ¢ikarilmasi cezalari

Uyar1 cezasi: ortaya ¢cikan uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi, sebeplerin belirlenmesi ve
tekrarindan kacinmak tizere diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi i¢in isletmeciye yapilan davettir.

Organik iiriin beyanlarinin kullanilamamasi cezasi: Isletmecinin uygunsuzluga tabi iiriinleri
ilgilendiren etiketleri ve reklam malzemelerini kullanamamasj, iiriiniin belirli bir sarju ile ilgili
organik tarim yoéntemine iliskin herhangi bir referans géstermesinin veya USULSUZLUGUN
gozlendigi tiim iiretim siirecinin yasaklanmasi anlamina gelir. Uriin eksikliginden dolay1 organik
beyanlarin kullanilamamasi cezasinin uygulanmasi miimkiin degilse, Bioagricert tespit edilen
usulsiizliikle ilgili uygun énlemler alir. Bir organik iiriin beyaninin kullanilamamasi cezasi
esasina dayanarak Bioagricert, Organik Uriin belgesini degistirebilir.

Belgenin askiya alinmasi: bir veya birden fazla faaliyet alaninda (iiretim, hazirlik, vs.), bir veya
birden fazla iiretim biriminde veya tiim sirkette uygulanabilir. ihlalin diger faaliyetler veya
liretim birimleri tizerinde bir etkisi yoksa, belgenin askiya alinmasi sadece bireysel faaliyetler
veya Uretim birimleri icin gecerlidir. Askiya alma yiiriirliikteki yonetmeliklerle tanimlanan bir
slire boyunca isletmecinin, liriinlerini organik liretim yontemlerine atifta bulunan ifadelerle
pazarlayamamasina ve piyasada bulunan iirtinleri icin de organik beyanlarin kullanilamamasina
sebep olur.

Askiya alma doneminde isletmecinin AB Toplulugu Yonetmeligi 834 /07 uyarinca organik triin
programini uygulamaya devam etmesi gerekmektedir. Bir askiya alma bildirimine istinaden
Bioagricert, Organik Uriin Sertifikasinda gerekli degisiklikleri yapacaktir.

Isletmecinin sistemden ¢ikarilmasi cezasi: ihlalin hemen ardindan organik iiriin belgesinin
Bioagricert tarafindan geri alinmasindan ibarettir ve belgesi iptal edilen isletmecinin organik
isletmeciler listesinden ¢ikarilmasini ifade eder. Sistemden ¢cikarma, halihazirda piyasada
bulunan iirtinlerdeki organik beyanlarin kullanilamamasi anlamina gelebilir. Sistemden ¢ikarilan
bir isletmeci tekrar belge basvurusu yapmak isterse, ¢ikarilmaya neden olan uygunsuzlugun
ortadan kaldirilmasi ve sertifikasyon kurulusu tarafindan bu diizeltmelerin dogrulanmasi
gerekir.

10.4.1 Yaptirimlan takip eden ilave faaliyetler

Onceki paragraflarda agiklanan tedbirler, 6zellikleri ve kontrol alanlan dikkate alindiginda,
Bioagricert tarafindan uygunsuzluk verilmis olan isletmeciye karsi yapilmasi gereken ek
faaliyetler gerektirebilir. Bu faaliyetler:

- dokiiman ve belgelerin daha detayli incelenmesi,
- ilave denetimler,
- numuneler.
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Bioagricert, uyguladigi yaptirimlarin ardindan 6ngoériilen ilave faaliyetler hakkinda isletmeciyi
bilgilendirir ve yaptirim bildirimini génderir.

10.5 BILDIRIMLER
Uygunsuzluklar ve yaptirimlarin iletilmesi iki sekilde yapilir:

v dahili: uygunsuzlugun ortaya ¢iktig1 andan itibaren, uygunsuzlukla ve sonuglariyla ilgili
yapilan tiim bilgilendirmeler

v" harici: "lretim zincirinin" kontroliintin etkin bir sekilde gergeklesmesini saglamak i¢in
yaptirimin ilgili isletmeye iletilmesinden itibaren yetkili makamlara ve diger
sertifikasyon kuruluslarina bilgi verilmesi.

10.5.1 Dahili bildirimler
Uygunsuzlugun aciliyetine bagli olarak dabhili bildirimler i¢in kullanilan isletim 6rnekleri:

v"acil uygunsuzluklar (kasith ihlaller, major uygunsuzluklar / usulsiizliikler ve ihlaller):
isletmeye bildirimini takiben 48 saat icinde faks veya e-mail ile BAC’a bilgilendirme
yapilmalidir;

v" acil olmayan uygunsuzluklar (minér uygunsuzluklar / dizeltici faaliyetlerin basarisiz
olmasi): Uygunsuzluk raporunun 15 giin icerisinde BAC’a génderilmesi gerekir.

Uygunsuzluk ve yaptirimlarla ilgili tiim bildirimler, denetciye ve degerlendiriciye bir kopya
olarak iletilir.

10.5.2 Harici Bildirimler

e isletmeciye yapilan énleyici bildirim (veya tedbir amach yapilan organik
ifadelerin kullanilamamasi cezasi)

Ozellikle, yapilan analizlerin sonuclarina iliskin uygunsuzluklar ve ilk pozitif sonuc ile testin
sonucu arasindaki fark yliziinden, iirliniin mevcut sarjinin engellenmesi ile "incelemesi
devam eden" isletmeciye sinyal verilmesidir. Ozellikle karmasik durumlarda, "6n" asama ile
ayni metodoloji benimsenmistir. Yaptirimin gézden gegirilmesi, ilk bildirimden sonraki 60
glin icinde yapilmali ve bunun sonucu isletmeye iletilmelidir (belge iptali ve / veya
onaylama).

e Harici yaptirim bildirimleri

Belge iptalleri veya onleyici tedbir olarak belgenin askiya alinmasi gibi, uygulanan tim
yaptirimlarda BAC, ilgili kurumlara bilgi verir. Organik ifadelerin kullanilamamasi, belgenin
askiya alinmasi ve isletmecinin sistem dis1 birakilmasi gibi yaptirimlar, isletmeciye yapilan
ilk bildirimle birlikte ilgili kurumlara da iletilir. Sonuclandiktan sonra yaptirimlar, ilgili diger
sertifikasyon kuruluslarina iletilir. Harici bildirimde yazan bilgiler: isletmecinin adi, kimlik
numarasli ve yaptirimin agiklamasidir.

BAC bu bilgileri daima kendi veri tabaninda tutar.

10.5.3 itiraz
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BAC ilke ve prosediirlerinin bir amaci, itirazlarin yapici ve zamaninda ¢6ztlmesini saglamaktir;
Prosediir, adayin dosyay1 resmi olarak sunmasini saglar ve sonucunda, itiraz siirecinin
tarafsizlig1 icin bagimsiz bir araci bulundurmay hedefler. Karar iletildikten sonra 15 giin
icerisinde isletmeciler BAC'1n kararina itiraz edebilir. Bu itirazda anlasmazligin detaylari ve
kararin yeniden gézden gecirilmesi talebi bulunur.

Itirazlar BAC merkez ofisindeki BAC Itiraz Komitesine (CRI) yapilmahdir. Komitenin kimlerden
olustugu Doc. OB01- Organizasyon: Gorevler, personel ve tedarikciler isimli dokiimanda detayl
olarak anlatilmistir. itirazin dosyasimin agilmasindan sonra SCR, konuyla ilgili belgeleri teslim
alan ve inceleyen, isletmenin motivasyonu ile itiraza konu karari veren BAC'1n sertifikasyon
komitesinin sebeplerini karsilastiran BAC itiraz Komitesini toplantiya ¢cagirir.

itiraz dosyas1 incelendikten sonra itiraz Komitesi, itiraz eden Isletmeci ile BAC’a, kararin
isletmeciye bildirildigi tarihten sonraki 30 giin icerisinde kararin sebepleriyle birlikte itirazin
sonuglarini iceren bir yazi gonderir. Tim hakli sebepler (6rn. Akreditasyon kurulusu, diger
isletmeler veya sertifikasyon kurulusunun cevabini beklemek gibi) itiraz komitesinin karar
verme sliresini maksimum 30 giin daha geciktirebilir. Ancak itiraz bagvurusunun alinmasi, itiraz
komitesinin kararina kadar kabul edilen yaptirimlarin uygulanmasi zorunlulugunu durdurmaz.
[tirazin kabul edilmemesi durumunda karar kesindir. Harcamalar kaybeden tarafa aittir. BAC,
sikayetin acilmasindan 6nceki iki y1l boyunca gorev alan belgelendirme, danismanlik faaliyeti
veya itiraz bagvurusunda bulunan herhangi bir personelin itiraz komitesine katilmadigindan
emin olmak zorundadir.

10.6 Kontrol Kurumlari, Kontrol Otoriteleri ve Resmi Kurumlar arasinda Bilgi Alisverisi

Isletmecinin kendisinin ve /veya taseronlarimin farkh bir kontrol kurumu veya resmi kurumlar
tarafindan kontrol edildigi durumlarda, kontrolii gerceklestiren kurumlar denetim altindaki
isletmenin faaliyetleriyle ilgili aralarinda bilgi alisverisinde bulunurlar.

Bir dnceki denetimi gergeklestiren kontrol kurumu isletmeye ait ilgili konularin bulundugu
kontrol dosyasini ve denetimlerin sonuglariyla raporlari bir sonraki kontrol kurumuna vermekle
yukimlidiir.

Yeni kontrol kurumu, bir 6nceki raporda belirtilen uygunsuzluklarin isletme tarafindan
giderildiginden veya giderilmesi i¢in calismalarin yiiriitildiiglinden emin olmak zorundadir.

Diger kontrol kuruluslarinin tespit ettigi ihlal veya usulsiizliiklerin de vakit gecirmeden yeni
kurulusa iletilmesi gerekir.

10.7 Avrupa Birligi Komisyonu ile Uye Ulkeler Arasindaki Bilgi Ahsverisi

Bildirimler, Avrupa Birligi Komisyonu web portali AWAI bilgi sistemine dahil olan Avrupa
Birligine tye tllkeler ve / veya yetkili sertifikasyon kurulusu tarafindan yapilabilir.

Bilgi akisina bir kimlik kodu atayan OFIS, konuyla ilgili miiteakip tiim iletisimler hakkinda rapor
verir. Eger kontrol, Avrupa Birligine tiye olmayan Ugiincii Ulkelerde Bioagricert kontroliine tabi
bir isletmeyi iceriyorsa, DG Agri EEC, orijinal Bildirime ve OFIS sistem portalindaki eklerine
dogrudan bir baglanti ile e-posta yoluyla Bioagricert'e bilgi talebi gonderir.

Bioagricert isletmenin daha 6nce diger sertifikasyon kuruluslari tarafindan kontrol edilmis
oldugunu tespit ederse, bu kuruluslar1 hemen bilgilendirir.
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Bioagricert, orijinal bildirimin yapildig: tarihten itibaren 30 takvim giinii Avrupa Birliginin OFIS
sistem portali lizerindeki OFIS Bildirimine yanit1 hazirlar.

Orijinal bildirimi gonderen Uye Ulke, gerekirse cevaplayan Uye Ulkeden ek bilgi talebinde
bulunabilir. Her durumda, Uye Ulkeden bir cevap veya ek bilgi aldiktan sonra, orijinal bildirimi
gonderen Uye Ulke OFIS sisteminde gerekli girisleri ve giincellemeleri yapacaktir.

11. BAC TARAFINDAN TUTULAN KAYITLAR

Bioagricert kontrol edilen isletmecilerin glincellenmis dosyalarini muhafaza etmekle
ylukimliidiir. Her bir isletmecinin, isletmenin adi, BAC kodu ve dosya pozisyon numarasi ile
sertifikasyon i¢in sunulan tiim dokiimantasyonu iceren elektronik ve basil bir kaydi vardir. Bu

kayitlarda asagidaki bilgiler vardir:

Dokiimanlar

Uretici

KCG

isleme T.

ith/ihr.

T.A.

M142 Basvuru formu

X

X

X

MO083/A ana iiretim faaliyeti

X

MO083/B isleme faaliyeti

PAPI (Yillik Uretim Plani)

Gegis siirecinin kisaltilmasi i¢in yapilan beyan

Haritalar, diagramlar, genel goriiniis

Tapular ve / veya arsa pay: belgeleri

MO052- ham maddelerin yonetimi

MO054 Profilaksi aricilik

MO055 “Yillik kovan sayis1” kayitlar

MO080- Ureticiler icin Organik Sistem Plani

R RIS ESR R el

R RIS ESR R el

MO079- Isleme Tesisleri icin Organik Sistem Plam

MO081-MT Teknik Araglar i¢in Organik Sistem Plani

MO082/A- Ureticiler icin sertifikasyon talebi (PAP, PAPZ)

MO082/c isleme tesisleri icin sertifikasyon bagvurusu

M183A NOP-COR denkligi etiket onaylari

MO081-m- Teknik araglar i¢in sertifikasyon talebi

M24- Regete formu

MO081-MTR Teknik araglarin igerigi

MO027- onayh tedarikgiler listesi

M182 NOP-COR denkligi olmayan BAC tedarikgileri

M184 NOP-COR denkligi olan BAC onayl tedarikgileri

Etiketler

Malzeme Bilgi Formlar1

GDO’suz beyani

MO032- Numuneleme ve analiz sonug formlari

X

MO034- Uygunsuzluk raporu

X
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K[| X
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M140 - Ciftlik denetim raporu

X (iDS yok)

M_215 Ureticiler icin Kontrol Listesi

K[

X (iDS yok)

MO092 I¢ Denetim Sistemi olan Kiigiik tireticiler / kiigiik ¢iftlik gruplari teftis raporu

X

M092/A Denetim Ozeti

X

M_084_A Ciftlikler icin NOP Kontrol Listesi

X

M57-Gida isleme tesislerinin denetimi ve ekleri

Ek A: Gelen / giris yapan tiriinlerin kontrolii

Ek B: Cikan/ sevk edilen iiriinlerin kontroli

Ek C: Control girdi / ¢1kt1 Girtinlerinin kontrolii ( Kiitle dengesi)

Ek D: isleme tesisi kontrol listesi

Ek E: Et ve yumurtalar i¢in izlenebilirlik

Ek H: IFOAM Kontrol Listesi

PO P[RR

Ek I: NOP Kontrol Listesi

Ek L: COR/NOP denkligi Kontrol Listesi

<

Ek M: disaridan gelen sikayetlerin kontroli

o

MO099 organik tiriinlerin tescili

M_084_C isleme tesisleri icin NOP Kontrol Listesi
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M_085 NOP Ozeti

X X X X
M214 IFOAM Girdilerin Kontrol Listesi
M201A rv. 01 elektronik kayitlarin kontrolii X X X X
M126 rv. 03 Organik iirtin belgesi X X X X
M119 rv. 00 NOP organik tarim standartlarina gore iiriin belgesi X X X X
M117 rv. 00 Organik Tarim yontemi Uygunluk Sertifikasi X X X X
M180 rv. 01 NOP/COR denklik belgesi ve ekleri X X X X
M162 rv.01 Bioagricert girdi tiretim standartlarina gére uygunluk belgesi
Ithalat gozetim belgesi X
Hareket belgesi X
Organik tirtinlerin hareket dokiimanlari X X X X

Elektronik kayitlar, kayitlar ve basili dokiimanlar icin gerekli tiim bilgileri iceren BAC Yonetim
Yaziliminda tutulur. Bu kayitlarda 6zellikle asagidaki dosyalar tutulur: islerle ilgili teknik
bilgiler; is kayitlari; denetimler; analizler; degerlendirmeler; sertifikasyonlar; sertifikasyon
komiteleri; gelen/giden belge protokolii; dokiimanlar; idari bilgiler

Bunlara ek olarak, BAC ydnetim yaziliminin, belge sahibi sirkete gelen iirlinlerin teknik bilgi
formlarini ve is verimlilik kayitlarini bulabilecekleri isletmelerde kurulu BioAgriCert yazilimi ile
baglantisi vardir.

Tescilleri iceren belgelendirme programlari, yiiriirliikteki mevzuatin 6n gordiigii sekilde
minimum bes yil saklanir.

Bioagricert, gizliligin korunmasini saglamak icin gonderilen, iletilen ve aktarilan tiim kayitlari
gizli tutar; Bioagricert, doc..0B_01 listesinde belirtilen Bioagricert kayit arsivlerine erisimi olan
personelin bir listesini tutar.

11.1 iISLETMELER TARAFINDAN TUTULAN KAYITLAR

Isletmeler isleme, iretim, sikayetler ve uygunsuzluklarla ilgili tiim kayitlar1 saklamak
zorundadir. Bu kayitlar degerlendirme icin BAC tarafindan kullanilir.

11.1.1. Uriin ve Isleme ile ilgili kayitlar
Uretim faaliyetlerinde bulunan isletmeciler agagidaki kayitlar tutar:

- Bitki iiretimi isletmecilerinin kayitlar: ( Ureticiler/Ciftciler) , tiim ciftcilik faaliyetlerinin kayith
oldugu yerlerde, teknik araclarin (gtibreler, bocek ve zararlilarla miicadele iiriinleri vb.) satin
alinmasi ve kullanilmasi ve liretim malzemelerinin, hasat edilen tirtinlerin miktar: ve satilan
tirtinlerin kaydi tutulur. Muhasebe kayitlarinin, girdi miktarlariyla (iiretim) ¢ikti miktarlarinin
(satis ve tekrar kullanim) karsilastirmasinin birbirini tuttugunu gostermesi gerekir. Verilerin
ilgili dokiimanlarla desteklenmesi gerekir (faturalar, belgeler, teknik bilgi formlari, hareket
belgeleri, vs.)

- Hayvancilik tiretim ciftlik kayitlari : Hayvanlarin kimlikleri, kulak etiketleri veya parti
numaralari, iireme faaliyetleri, ¢iftlige gelen / ciftlikten ¢ikan hayvanlar (dogum, satin alma,
satig) vs. gibi tiim kayitlarin tutuldugu yer.

- Yillik aricilik, tiretim kayitlari, her bir koloni veya kovanlik i¢cin kovanliklarin kurulumu, ari
kovanlarinin sayis, aciklamasi, nakil yapilan tarih ve nakil sekli, satin alinan tiriinlerin girdi /
¢ikt1 kayitlarinin tutuldugu yer.
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- Hayvancilik ve aricilik tiretimi icin saghk uygulamalari kayitlari, asagidaki bilgiler 1s181inda
hayvanlara uygulanan tiim tedavilerin kayitlari: Teshisler, profilaksi baslangic tarihi, kullanilan
irtin, dozaj, gebelik stiresi ve siispansiyonlarin siireleri

- Bitki, hayvancilik, aricilik tiretimlerinde satis kayitlari, satilan liriinlerin kokenlerini izleme i¢in
tutulan kayitlar, arsa paylari, tapu kayitlari, mense kayitlari, vs. tutuldugu yer. Satis / hareket
belgeleri, satis kayitlariyla aynidir. Asagidaki Madde § 11.1.3 b’de aciklanan BioagriCert
yazilimi, satis kayitlarinin yerine kullanilabilir.

Isleme tesisi faaliyetleri yiiriiten isletmeciler, asagidaki bilgilerin tutuldugu bir muhasebe ve
finans kayit sistemi bulundurmak zorundadir:

- Giris yapan urftinlerin (girdiler) yapisi, miktari, saticisi veya ihracatgisi;

- Buriinlerin isleme asamalari (siirecler);

- Sevkiyati yapilan / sirket tarafindan satilan iirtinlerin (¢iktilar) yapisi, miktar: ve
gonderilecegi yer.

Muhasebe kayitlarinin, girdi miktarlariyla (hammadde) ¢ikti miktarlarinin (satis)
karsilastirmasinin birbirini tuttugunu géstermesi gerekir. Verilerin ilgili dokiimanlarla
desteklenmesi gerekir (faturalar, belgeler, teknik bilgi formlari, hareket belgeleri, vs.)

BAC, isleme tesislerine "organik iirtinlerin islenmesi icin girdi ve ¢ikti kayitlart M99” isimli organik
Urtinlerin hareket kayitlarini iceren bir form verir veya alternatif olarak BioAgriCert yazilimini
ytkler.

Ithalat ve ihracat faaliyetleri olan isletmeciler mutlaka muhasebe ve finans kayitlar1 tutmalidir.
Bu kayitlarda asagidaki bilgiler bulunur:

v Gelen trinlerin (girdiler) yapisi, miktari, saticisi veya ihracatgisi;
v’ Sirket tarafindan satilan tiriinlerin (¢ikt1) yapisi, miktari, alicis.

Muhasebe kayitlarinin, girdi miktarlariyla (hammadde) ¢ikti miktarlarinin (satis)
karsilastirmasinin birbirini tuttugunu géstermesi gerekir. Verilerin ilgili dokiimanlarla
desteklenmesi gerekir (faturalar, belgeler, teknik bilgi formlari, hareket belgeleri, vs.)

11.1.2. Sikayetlerin kaydi ve yonetimi

Isletmeciler, kendisine bildirilen tiim sikayetleri ve bunlar1 yénetmek ve tekrarlarim énlemek
icin alinan diizeltici faaliyetlerin belgelerini kayit altina almalidir. Belge sahibi, ayrica tiriiniin
uygunlugundan sorumlu olan tiim alt belge sahiplerine iletilen sikayetleri de dikkate almalidir.
Kayitlar, BAC tarafindan saglanan Kayit Defterinde veya alternatif olarak kendi Kayitlarinda
tutulabilir.

11.1.3 Bioagricert Yazilimda tutulan kayitlar

BioAgriCert Yazilimi (SB), organik lirtinlerin hareket kayitlari, ylikleme / isleme / satis
kayitlarini yoneten ve daha etkili kontroller saglayan BAC'in sahip oldugu bir yonetim
programidir. SB, kontrol edilen isletmecilere licretsiz olarak verilir ve BAC ile yapilan belge
sozlesmesini imzalayan belge sahibi tarafindan istege bagh olarak kullanilir.

Yazilimda asagidaki bilgiler tutulur:

- organik hammaddeler ve islenmis yar1 mamuller;

- regeteler, 100 kg. liriin elde etmek icin kullanilan icerik maddesinin miktari;
- 0l¢l birimi, tarif, agirlik ve marka bilgileriyle birlikte {irtin agiklamalari;
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- onayli tedarikgiler, onlarin sertifikasyon kuruluslar1 ve belgeleri;
- miisteriler.

SB’de asagidaki depo hareketleri tutulur:

v Isletmecinin iiretim girdileri, kendi iiretimleri veya hammadde alimlari, yarim mamuller
ve bitmis organik liriinler, bunlarin ilgili sertifika ve mali dokiimanlari

v' Isleme kayit formlari ile isleme faaliyetleri. Her bir isleme icin depodaki ilgili tiretim
miktar kayitlari. Kullanilan igerik maddelerinin miktarlariyla birlikte depoda tutulan
ham maddelerin ilgili ¢ikt1 kayitlari. Ayrica, islemede kullanilan etiketlerin kaydi

v" Ham maddeler, yart mamuller ve bitmis triinlerin mali belgeleriyle birlikte satis
kayitlarl.. Isletmeci, AB Yon. 834/07 ile uyumlu organik iiriinlerin hareket belgelerinin
de ¢iktisini alabilir.

BAC yaziliminin ayrica, satislarin yonetimi ve hareket belgelerinin basilmasi i¢in basitlestirilmis
bir versiyonu bulunmaktadir.

11.2 TANITIM VE SEFFAFLIK

Belgelendirme sisteminin tanitimi ve seffafligi, asagidaki araglarla BAC tarafindan giivence altina
alinmistir

- www.bioagricert.org web sitesinde BAC, isletmeciler icin sertifikasyon sisteminin
gereklilikleri ve ilgili tim dokiimanlari, belirli bir sertifikasyon programi icin
prosediirlerin detayl olarak agiklandigy, isletmecilerin ve BAC'1n gorev ve sorumluluklari
ile sahip olduklar1 haklar1 yayinlar.

- www.trasparente-check.com web sitesinde, simdiye kadar verilmis tiim triin belgeleri
ve gecerlilik tarihleri yayinlanir.

BAC belge sahipleri listesi kamuya ag¢ik bir dokiimandir ve asagidaki bilgileri icerir:

Belge sahibinin adi ve iiriinleri, hangi standart kapsaminda belgelendikleri.
Bu liste, BAC merkez Ofisinden veya Akreditasyon Kuruluslarindan talep edilebilir.

Kamuya sunulan kendi iletisim araglariyla (www.bioagricert.org web sitesi) veya talep tlizerine,
BAC, Boliim 6.3'te belirtilen uygulanan iicretler hakkinda genel bilgi ile BAC'1n ald1g1 ekonomik
ve finansal destekleri aciklar ve bunlari siirekli olarak giinceller.

12. ISLETMECILER TARAFINDAN SUNULAN BILGILERIN GUNCELLENMESi

Belge sahibi, lirtiniin uygunlugunu etkileyebilecek olan, tiriiniin kendisinde, iiretim stirecinde
veya yonetiminde yapmak istedikleri her tiirlii degisiklik hakkinda BAC'1 bilgilendirmelidir.
Benzer sekilde isletmeci, isleme tesisi veya iiriiniin uygunlugunu etkileyebilecek tiim kaza
olaylarini, kendi bilgileri dahilinde derhal BAC’a bildirmek zorundadir.

Aciklanan degisikliklerle ilgili daha fazla denetime ve / veya bagska takiplere gerek olup
olmadigini degerlendirmek BAC'nin sorumlulugundadir. Degisiklik yapildiginda belge sahibi,
BAC organik iiriin belgesinin revizyonunu almadig: siirece, degistirilmis sartlardan kaynaklanan
tirtinler icin belgeyi kullanmaz.

13. BELGELENDIRME ISLEMLERI
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13.1 BELGENIN UZATILMASI

Belgenin siiresini uzatmak istediginde Belge sahibinin dncelikle, ilgili dokiimanlari géndermesi
gerekmektedir. Bu dokiimanlar geldikten sonra BAC sektor yoneticisi, degerlendirme stirecinde
ilave kontrollere gerek olup olmadigini belirler. Sertifikasyon kurulusunun sektér yoneticisi, bu
degerlendirmelerin sonugclari 15181nda belgenin uzatilmasi kararini verir.

13.2 BELGENIN ASKIYA ALINMASI
Belge sahibinin belirli bir tiriine ait belgesi, Paragraf § 10’da a¢iklandig gibi, bazi ihlal
durumlan ytiziinden bir stireligine askiya alinabilir.

Diger bir durum, belge sahibinin istegi lizerine, sirketin iiretim faaliyetinin gecici olarak
kesilmesiyle belgenin bir siire i¢in askiya alinmasidir. Belge askiya alindiginda, belge sahibi iiriin
veya irunleri organik liretim yontemini veya BAC sertifikasyonunu referans alarak piyasaya
sliremez ve Urlnlerin etiketlerinde uygunluk isaretleri kullanamaz veya herhangi bir sekilde
organik Uriin sertifikasini kullanamaz.

Organik iirtin belgesi, askiya alma siiresi boyunca belge sahipleri listesinden ¢ikarilir. Bu siire
sona erdikten sonra belgelendirme devam ederse BioagriCert resmi belgelendirme
dokiimanlarinda (Organik iiriin sertifikas1) gerekli degisiklikleri yapar. Uriiniin belgelendirme
stirecine devam edebilmesi icin tiim gerekli gostergelere sahip oldugundan emin olacak sekilde
kamuya duyurulacak bilgiler, markalarin kullanim izinleri, vs. gibi bilgiler diizeltilir.

Belgeyi geri kazanmanin bir kosulu olarak, belgenin kapsamini azaltilmasina karar verilirse
Bioagricert, belgenin azaltilmis kapsaminin miisteriye acikg¢a iletilmesini saglamak ve kamuya ve
diger sertifikasyon kuruluslarina duyurulmasi icin resmi sertifikasyon belgelerinde, kamuya
duyurulacak bilgilerde, ticari markalarin kullanimina izin verilmesi, vb. gibi bilgilerde degisiklik

yapar.
13.3 BELGENIN GERI CEKILMESi VE TAMAMEN IPTALI
Asagidaki durumlarda belge geri gekilir:

- Isletmecinin kontrol sisteminden ¢ikarilmasini agiklayan Madde §10’da belirtilen durum
ve siireclerde;

- BACile yapilan so6zlesme ile belirlenen finansal sartlarin yerine getirilememesi
durumunda.

BAC, isletmeciye belgenin geri ¢ekildigini bildirir ve bu olay1 yetkili makamlara ve diger
sertifikasyon kuruluslarina da iletir. isletmeci bundan sonra organik iiretim yéntemleri ve /
veya BAC kontrol ve sertifikasyonuyla ilgili herhangi bir referans kullanamaz veya tanitim
yapamaz. BAC tarafindan talep edilirse isletmeci, elinde tuttugu tiim sertifikasyon
dokiimanlarini iade etmek zorundadir. BAC, yukaridakilerin uygulandigini tespit ettiginde ve
sertifikasyon kurulusu belgeli iirtinle ilgili ne yapilacagina karar verdiginde, operatérden
magazadaki tiim iirtinlerden ve miimkiinse daha 6nce satilmis olan {iriinlerden uygunluk
isaretini kaldirmasini ister ve belgeli iirlinlerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6zel yetki verebilir.

Asagidaki durumlarda belge tamamen iptal edilir:

- Belge sahibi belgesini yenilemek istemezse (yalnizca NOP/USDA Standardina gore, eger
sirket belgeden vazgecerse, sertifikasyondan vaz gectigine dair resmi bir yazi
gondermesi gerekir. Bu yazi ulasana kadar BAC, sirketin yillik denetimlerini yapmakla
yukimlidiir. Eger sirket bu yaziy1 gondermezse BAC, belgenin iptali yoniinde bir
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uygunsuzluk vermek zorunda kalir ve bu da, sirketin gelecekteki 5 yil boyunca
NOP/USDA programi kapsaminda belge alamamasi anlamina gelir. )

- Belge sahibi belgelendirme gerekliliklerinde yapilan degisiklikleri kabul etmek
istemezse;

- Belge sahibi, belgeye konu faaliyeti birakir veya {iriinii iiretmekten vaz gecerse;

- Belge sahibi sertifikasyon kurulusunu degistirmek isterse; bu durumda BAC, kontrolleri
gerceklestirmesi beklenen yeni sertifikasyon kurulusuna Madde 8.6’da belirtilen tiim
bilgi ve dokiimanlari iletir. (yalnizca NOP/USDA Standardina gore, isletmeci 25.09.2012
tarihinde ytriirlige giren NOP 2604 prosediirlerine uymak zorundadir)

14. BELGELERIN VE UYGUNLUK LOGOSUNUN DOGRU KULLANIMI

- Bioagricert logosu, Roma'daki "italyan Patent ve Marka Ofisi" tarafindan patentlidir ve
kullanimi icin asagidaki kriter ve prosediirlerin uygulanmasi gerekir:

- Logo, kullandiginiz girdileriniz, bunlarin kontrolii ve tiim isleriniz i¢in yasal bir koruma
saglayan BAC'in miilkiyetindedir.

- Logo, sahte kullanim veya diger tiirden suiistimal tiirlerinin tespitini kolaylastirmak icin
kolay taninir bir sekilde tasarlanmis ve kodlanmistir;

- Logo bir liriinden bir digerine kopyalanamaz;

- Logo, ambalajin fiziksel boyutlari veya iiriiniin cinsi yiiziinden miimkiin olmadigi
durumlar haricinde, her bir iiriin birimine dogrudan yerlestirilir. Bu durumda logo,
lirtiniin pazarlandigi en kiiciik ambalajda kullanilir;

- Logonun yalnizca organik iiriin belgesine sahip isletmecilerin etiketlerinde, antetli
kagitlarinda ve evraklardaki tanitimlarda ve mali belgelerinde kullanilmasina izin verilir.
Bioagricert logosu, bu son maddede tanimlanan kurallara uygun olarak akreditasyon
kurulusunun logosu ile iliskilendirilebilir.

Belge sahibinin logoyu ya da organik triinler sertifikasinin kullanimini ve bunlarla ilgili
haberleri kamuya duyurarak tanitim yapma hakki vardir.

Organik tiriinlerin sertifikasyonu ile ilgili tanitimlarda, brosiir, poster, vs. gibi reklam
materyallerinde belge sahibinin asagidaki konulara dikkat etmek zorundadir:

- Sirket, kullandig1 belgeli ve belgesiz olan iiriinlerde tiiketicide kafa karisikligina sebep
olan durumlardan kaginmalidir. bu nedenle kullanilan referanslar belgeli iirtinlere has,
acik ve bireysel olmalidir;

- Sirket, BAC tarafindan tiriin ya da proseslere verilen belgenin tiim sirketi kapsamadigini
acikca belirtmelidir;

Logolarin yanlis kullanimi ve haksiz tanitimlarda kullanilmalar1 Madde §10’da belirtildigi lizere
cezalara tabidir. Logo ve belgelerin yanls kullanimi, 6rnegin yazim hatalari veya reklam
materyallerinde yapilan hatalar, diizeltici faaliyetlerle tedbir alinmiyorsa, belgenin askiya
alinmasi veya iptal edilmesinden tazminat taleplerine kadar giden cezalara sebep olabilir. Hatal
kullanimlar ve logo ve belgelerin lizerinde yapilan sahtecilikler cezaya tabidir.

15. SIKAYETLER

Bioagricert kalite politikasi geregi, miisteriler ve tiiketiciler tarafindan belgelendirmeye karsi
duyulan giivene ¢ok biiyiik 6nem verilmektedir. Bu nedenle belgelendirilmis {iriinlerle ilgili
sikayetlerin zamaninda ¢6zlimlenmesini dnerir.
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BAC yetkilisi, kalite teminat departmaninin yardimiyla sikayetlerin yonetilmesinden
sorumludur.

Sikayetin yonetimi ile ilgili prosediir, sikayet iddiasinin kabul veya reddinin sorumlulugunu
tistlenmeye iliskin ilk bir onay mekanizmasi olan M_50 Sikayet Kayit Defterine kaydedilmesini
ve ardindan sikayeti giderecek ve sikayete neden olan sorunun tekrarini énleyebilecek olasi
diizeltici faaliyetlerle sikayetlerin nedenlerini belirlemeye yonelik bir sorusturma yoluyla
incelenmesini icerir.

Sikayetin niteligi ve sorusturmanin gelisimi g6z 6niine alindiginda sikayetlerin, isletmelere
getirilen ek denetimler, numune alimi ve / veya dokiiman incelemesi gibi ilave faaliyetlerle
desteklenmesi gerekebilir.

Bioagricert, sorusturma siiresince alinan sikayetle ilgili organik ifadelerin kullanimini askiya alir.

Sorusturmanin neticesi ve kararlarinin gerekgeleri, Madde 2.5'de belirtilen durumlar ve gizlilik
kosullar1 hari¢ olmak tizere, BAC tarafindan sikayetin alinmasindan itibaren 30 giin icinde
sikayet sahibine ve ilgili taraflara iletilir ve gerekirse sertifikasyon kuruluslari ile bilgi
paylasiminda bulunulur.

Herhangi bir hakli sebep (6rnegin, sikayetlerle ilgili diger isletmelerden veya belgelendirme
kuruluslarindan cevap beklenmesi gibi), sikayetin coziimlenmesi icin gerekli stireyi 30 gline
kadar daha uzatabilir. BAC, sikayetin acilmasindan 6nceki iki y1l boyunca gorev alan
belgelendirme, danismanlik faaliyeti veya itiraz basvurusunda bulunan herhangi bir personelin
itiraz komitesine katilmadigindan emin olmak zorundadir.
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